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要　約

　本研究の 目的は，小型風車の 社会的受容を規 定 す る要因 を調査 す るため に，ゲーミン グを新 た な調 査 法と して 活

用す ると と もに，心理 ・社 会 的側 面 か らそ の 規定因を 分析す る こ と で あ る．調査 ツ
ール と して ，本研究で は 「説得

納得ゲ
ーム 」 を用 い た．ゲ

ーム 参加者 は，社会 に受容され やす い と思 う小型風 車 の 導 入 を考 え，他 の 参加者に 自身

の ア イ デ ィ ア に 同意 して も らえ るよ うに 説 得 交渉 を行 う．導入 ア イ デ ィ ア の 特徴 と交渉で 決 め手 とな った 理 由か

ら，人 々 が望 む小型風 車の あ り方，な らびに 小型風車導入の 是非 に お け る着眼 点に つ い て 分析 した．ゲーム を実 施

した 結果，本 ゲー
ミ ン グに よ り，評価 に お ける多様 な着 眼点 が得 られ る こ とが示 され た．また，人 々 は 小型風車 に

日常 生活 に役 立 っ 機能 を付 加 させ る こ と に よ り，社会へ の利益を増加 さ せ る導入を望 ん で い る こ とが分か り，小 型

風車の 社会的受容を評価す る 際に は 「社会 的影 響」 が欠 かす こ と の で きな い評 価軸で あ る こ と が 分か った．
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ワ
ード： 説得 納得 ゲ
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ム ，風 力発電，社会的受容，調査 手法

L は じ め に

　地球温暖化問題 を背景に，今 日の 日本で は 環境啓発や 環

境教育 を 目的 と して ，小型風 車の 導入が 増加 して い る．ま

た，小型 風車 は狭い 場所に も設置が 可能で あ り，費用が 高

額 で な い な ど， 導入 に際して の 障壁が 少 な い た め，学校 な

ど の 教育機関や市街地な どへ の 導入が 増加 して い る．

　小型風車を は じめ とす る 機械工 業製品の 普及 に は ， 機械

の 高性能化や，新た な 政策の 導入，経済的効果 な どが 図 ら

れ る場 合 が あ る．例え ば，一
般家庭へ の 太陽光発電 の 普及

に は，一定 期 間 定め られ た 価格で 電力 を買 い 取 る，固定価

格買い 取 り制度 （フ ィ
ードイ ン タ リ フ ）が 挙 げ られ る．し

か し，こ れ らの 機械製品 に 対 して 人 々 は ど の よ うに 認 知 し

評価 して い るの か にっ い て，十分 な調査が 行われ て い る と

は 言 い が た い ．特 に，風力発電 に っ い て は 近年 に な って

人 々 へ の 心 理 的 ・社会的影響 とい っ た社会的受容が 重 視 さ

れ る よ う に な っ て きて い る （WUstenhagen ，　Wolsink ，＆

BUrer，2007 ；寿楽，2008）．

　そ こで 本 研 究 で は，市街地 な ど の よ うな都市環境 に拡大

しっ っ あ る小型 風 車 に 焦点 を あて ，人 々 が小型 風車 を どの

よ うに 認識して い る の か ，どん な 導入 手法 で あ れ ば抵 抗 が

少な く受け容れ られ る の か，ま た，評価す る際 に は何 に着

目 して い る の か を明 らか に す る こ とを め ざ す．具体的 に

は ， 教育や 研修 ツ
ール として 開発 され て きた説得納得 ゲ ー

ム を用 い て 意識調 査を行 い，ゲ
ーム 中 に記述 され る風車導

入 の 是非に 関す る理由を分析す る こ とで，社会的受容を高

め る た めの 要因 を明 らか に す る．

　 　 　 　 　 　 　 　 7

2． ゲーミ ン グ調査の必要性

2．1 調 査 法 と して の ゲーミ ン グ

　本稿 で 報告 す る調 査 を 実施 す る以 前 に ，筆者 ら は小型風

車 の 社会的受容 を規定す る要因を抽出す るた め に ，合成写

真 を用 い た調査 を実施 した （Motosu ＆ Arakawa ，2008 ＞．

調査 結果 か らは，視覚的に風車 が 街 に 適合す る か 否か を 評

価 す る点 の ほ か，風車の 利用手法や 導入に よ る 社会 へ の 影

響を検討 して い る点 が 見受 けられ た．そ の こ とか ら，風車

の 社会的受容を理解す る た め に は，よ り総体的な 評価を 行

う こ とが で きる調査法が必要 で あ る と考え られ た．

　 ま た，風 力発電 は 二 酸化炭素を排出 しな い ク リ
ー

ン な エ

ネ ル ギー源 と して 地球環 境へ 公益を もた らす
一

方，地域住

民 に と っ て は地域環 境を 変化 さ せ る 可能性や 日 常生 活へ の

影響 とい っ た リス ク を 引 き起 こ す 懸 念 が あ る た め，地 域 住

民 か ら風車導入へ の 同意が 得られ る こ とが 肝要で あ る，そ

の た め の 方法の
一

っ として ，彼らの 意見を 導入計画 に 反映

させ る こ とが 重要で あ る 点が，多 くの 研究で 指摘 され て い

る （McLaren ，2007 な ど），

　 そ の た め の 効果的な 手法 と して 考え られ るの が，ゲ ーミ

ン グを 用 い た 調査法で あ る．ゲ ー
ミ ン グ は ス テ

ー
ク ホ ル ダ

会議 や，ま ちづ くりの た め の 手法と して も活用 され て お

り，様々 な 意見を 調整す る 際 に 積極的 に 利用 され て い る こ

と が うか が え る．ま た，以 下 に 述 べ る ゲー
ミ ン グの 特徴か

ら も，社会調査法 と して ゲ
ー

ミ ン グ を活用す る利点が 挙 げ

られ る，

　
一

つ 目が，従来の 調査法で は 参加者が 受動的で あ る の に

対 し，ゲ
ー

ミ ン グ で は 能動的 で あ る点 で あ る．つ ま り，
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ゲ
ー

ミ ン グ で は，ア ン ケ
ー

トの よ うに 調 査者が 提示す る評

価項 目に 対 し返答す るの で は な く，調査協力者 自 らが プ

レ
ー

ヤ 間 の 対話 に よ る 相互作用 の 中で 意思 決 定 を行 い なが

ら評価す る 項目を 見 つ け評 定す る と い う点 で あ る．小 型 風

車 の 導入 と い う普段馴染 み な い もの へ 評価 を行 うこ と は難

し く，ま た そ の よ うな もの を好ま しい と思 う条件 に つ い て

述べ る こ と は さ らに 困難 で あ る．そ の た め，役割や シ ナ リ

オ の 設定，得点，時間制限 な ど の ル ール を設 け た ， ゲーミ

ン グ と い う枠組 み が，普段，意識 して い な い もの や 関 心 の

な い もの に つ い て 評価 を行 う上で 効果的 で ある と考え られ

た，

　 二 っ 目が，ゲー
ミ ン グ は，他者 と 折 り合 い をっ け る こ と

の 難 しさ や，理 想 を考 え て 実現 させ る こ と，そ して ，問題

を解決 し て 新 た な 方策を考え る こ と を提供 して くれ る 点で

あ る （Meyer ＆ Stiehl，2006 ＞．風車の 導入 に 際 して は，行

政や 建設地 の 住民 の 他，様 々 な ス テ
ーク ホ ル ダが 存在 し，

そ れ ぞ れ が 異 な る 立場 か ら導入 の 是非 を 議論 す る．し た

が っ て，風車 の 導入 を検討す る際 に は，そ の よ う な異 な る

価値観 を理 解 した上 で 結論 を導き出す こ とが 重要で あ る と

考え られ る．

　以 上 の 点 は，イ ン タ ビ ュ
ー

や ア ン ケ
ー

トの よ う な従来 の

調 査 手法で は，調査者が 想定 した範 囲 内 で の 評価 に終始 す

る た め，十分 に 検討 で きな い点 で あ る．したが って，ゲー

ミ ン グが 本調 査 目的 を達成す る た め に 有効 に活用 で き る と

同時 に ， 新 た な調査法 と して 発展 させ る こ とが で き る と考

え られ，ゲ ーミ ン グ を 用 い る こ とが 妥当で あ る と判 断 し

た．

2．2　「説 得 納 得ゲーム 」の 選 択

　上述 の よ う に，ゲ ー
ミ ン グを調査 ッ

ー
ル と して 用 い る利

点 が あ る こ とか ら，次 に，調査 に適 し た ゲ
ー

ミ ン グの 選 択

に つ い て 検討 す る，

　調 査 ッ ール と して 用 い る ゲ ー
ミ ン グ に 必要な要素 と し

て ，第 1 に ，調 査 協 力 者 が 自由に 評価 で き る こ と が 必 要 で

あ る．第 2 に ，風車 を受 け容 れ る側 は どん な点 に 納得 し，
ま た ど ん な 点 に 疑 問 を い だ き導入 を拒否す るの か を把握 す

る こ とが重要 で あ る．

　 こ れ らの 要件を満た す ゲー
ミ ン グ と して 「説得納得 ゲ

ー

ム （以 FSNG と略す）」（杉浦，2003 ）が 考 え られ る．　SNG

は プ レ
ー

ヤ を 2 群 に 分 け，片方が説得者役，もう片方が 被

説得者役 とな り，説得者役の プ レ ー
ヤ が 1対 1で 次 々 と被

説得者 と説得交渉 を試 み，制 限 時間内 に 何人 の 被説得者 に

自分 の 考 え を納得 させ られ るか を競 うゲーム で あ る．交渉

の 末，納得 で き な けれ ば 交渉不正立 で 終 え る こ とが で き

る．

　ま た 制限 時間 を 過 ぎ る と役割を 交代 し，両方の 役割を 全

員が 体験す る．

　SNG の 特徴 を挙げ る と，第 1 に説得す べ き ア イ デ ィ ア

を 考え る点，第 2 に ア イ デ ィ ア に 納得す る 理 由 ・納得で き

な い 理 由を 記述す る点，第 3 に，交渉の 末納得で きな けれ

ば，そ の ま ま 交渉を 終え る こ とが で き る た め，自 らの 考え

を 自由に 表明す る こ とが で き る 点で あ る．した が っ て，本

調査 に 必 要 な，自由な 評価 を行 う こ とが で き る 点 に 加 え 自

らが 望 ま しい と思 う も の を提示す る こ とが で き，さ ら に，

判断の 理 由を抽出す る こ とが で き る ゲ ーム で あ る た め，本

調査 に お い て SNG を 用 い る こ とが 妥当で あ る と判断 し

た．

3．「SNG ： 風車」 の 開発

3．1SNG の 発 展

　 SNG は， もと も と は 環境教育 ツ
ール と して の 開発 が 進

め られ て き たが，説得者 と被説得者の 相互 作用 を生 み 出す

フ レ ーム ゲ ーム と して ，現在 で は 環境 以 外 を 題材 と す る

ゲ ーム も 開発 さ れ て い る．例 え ば，健康を 題材 と し た

「SNG ： 健康増進ゲ
ーム 」 （西垣 ・杉浦，2005）， 商品 の 販

売 を 題材 と した rSNG： 販売編」 （杉 浦 ・吉Jr1・鈴木 ，

2006 ） を は じめ と して，SNG シ リ
ー

ズ と して 様 々 な題材

が 扱わ れ る よ うに な っ て きて い る．さ らに ，SNG は フ レ ー

ム ゲ ーム と して の 利用 の み な らず，ゲ
ー

ム 中 に お け る交渉

相手の 選 択方法 に 着目 した 研究 （西村 ・柳澤，2006 ） な ど

も行わ れ，多角的 な 研究が 進 め られ て い る，ま た，地 球 温

暖化対策の 国際間比較を 検討した 実施事例 もあ る こ とか ら

（Sugiura ，2008 ），説得納得ゲ ーム は多様 な人 々 が 利用す る

こ とが で きるゲ
ーム と して 確立す る と と もに，説得交渉 を

通 じて 得 られ る視点や 価値観の 違 い を 理 解す る ゲーム と し

て 様々 な 場面で 活用 さ れて い る．

　 そ こ で 本研究で は，SNG の テ
ー

マ を風 車 と し，「SNG ：

風車」の 開発を 行 っ た，本ゲ
ー

ム の 開発 は二 つ の 段階 に 分

か れ る，第 1段階で は，制約 の な い 自 由 な 発 想 の も と，
人 々 に 受容 さ れ や す い 導入手法を 調 査 す る こ と を 目的 と

し，ゲーム 前 の 準備作業 と して ，プ レ ー
ヤ 各自が 理 想的 だ

と思 う風車 の 導入案 を絵 に す る こ とを ル ール と した．第 2

段階で は，現実 の 街 の 中に風 車 を設 置 す る こ とを 想定 し，
プ レ ー

ヤ は 街並 み と風車 の 写 真 を
一

っ ず っ 選 択 し，風車 の

導入 案 を ゲーム 開始前 に 作成す る．

3．2　「SNG ： 風車」の 概要

　従来 の 説得納得 ゲーム 同様 に，本 ゲーム で もプ レ ー
ヤ は

二 っ の 役割 に 分 か れ て 説得交渉を行 う．プ レ ー
ヤ は 自 らが

デ ザ イ ン した風車 を他 の プ レ
ー

ヤ に 購入 して も らえ るよ う

に 交 渉 を 行 い ，交渉が 成立 す れ ば 得点 が 与 え られ る．本

ゲーム で は，簡 単 に 相手 の 説得 に 同意 し な い こ と が 求め ら

れ て い る た め，で き る だ け反論 しな け れ ばな らな い．しか

し，交渉 の 末，相手 の 話 に 納得 で きた な らば同意 して もよ

く， 反対 に 納得が い か な い 点があれ ば同意 せ ず に交渉 を終

了 して もよ い．ゲ
’一ム 終了後，最 も得点 が高 か っ た プ レ ー

ヤが勝者 と な る．

32 ．1　第 1 段階

　（1） プ レ
ーヤ の 役割 と そ の 背景 の 設 定

　第 1 段 階 の 開発 で は ，プ レ
ー

ヤ の 役割設定を ， 説得者 が

風 車 の 開発者，被説得者 が風車 を 町 に導入 しよ うと して い

る町長 と した，風車 の 導入 にお い て は様 々 な ス テ
ー

ク ホ ル
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ダが 存在す るが，そ の うち こ れ ら二 っ の 役割 を設定した 理

由は，第 1 に，町長 は町民 の 意向 に 沿 っ て 政策決定を行う

必 要性が あ る こ と か ら，町長役 の プ レ
ー

ヤ が個人 の 価値判

断だ けで な く，町民 の 意向で ある他者 の 考 え を想像す る こ

と を取 り入 れ た た め で あ る．第 2 に ，町に 風車を建設す る

場合 に は，電 源 の 開発者 な ど 直接的に は 町 と関わ りの な い

人が 風車 の 導入 を計画す る こ とが あ る た め，そ の よ うな 第

三 者 で あ る風車 の 開発者 が，町の 人 々 の 立場 や考 え に 視線

を む け る こ とに焦点をあて た た め で あ る．

　役割の 背景 と して は，次の よ うな シ ナ リオ を 作成 し物語

性 を持た せ た．

　
‘
町 長さ ん は町 を自然 エ ネ ル ギー

で ま か な い た い と思 っ

て い ま す．しか し，そ こ の 町民 は風車 に つ い て よ く知 りま

せ ん．町長 さん は，そ の よ うな 町 民 に と っ て も魅力的 な風

車 を 探 して い ま す．
”

　 こ の よ うな 背景 を 設定す る こ と に よ っ て ，町長役 の プ

レ
ー

ヤ が 自身の 好み で は な く町 民の 気持 ち を考慮 し，導 入

を 検討す る よ う に 図 っ た．一
方，開発者 もそ の よ うな考え

の 町長を 相手に風 車を売 り込 む た め，様 々 な側面 か ら風 車

の デ ザ イ ン や特徴を検討 しな けれ ば な らな い．

　（2） ゲーム 手順 と材料

　本 ゲ
ーム の 流 れ は以 下 の とお りで あ る。

1） 風車 の デ ザ イ ン を す る．（20 分）

2） 説得者 ・被説得者 の 2 グ ル ープ に 分 か れ，売 り込み 交

　 渉を行 う．（10 分）

3） 交渉成立 ／不成立 の シ ール を 被説得者 か ら受 け 取 り，

　説得納得 シ
ー

トに 理 由を書い て もら う．

4） 役割 を交換 し ， 再度売 り込 み交渉 2）お よ び 3）を 行 う．

5） ゲ
ーム の 振 り返 りを行 う，

　 は じ め に ，すべ て の プ レ
ー

ヤ は風車 の 開発者 と して ，説

得交渉で 用 い る 風車の デ ザ イ ン 図を描 く．風車が ま だ馴染

み な い もの で あ る と考え られ る た め，デ ザ イ ン の 作業 を補

助す る た め に 様 々 な 形状 の 風 車 の 写 真 や絵 を 用 意 し，プ

レ
ー

ヤ に 参考 に して も ら っ た．風 車 の 色 に っ い て も
一

般 的

に使用 され る の は 白色 が 多 い た め，そ の 他 の 色 の 風 車 も想

像 しや す くす る た め に，色 の 付 い た風車 の 例 も見 せ た．

　 デ ザ イ ン 図 を作成 した ら，説得者 と被説得者 の 役割に 分

か れ，1 回目の 説得交渉を開始す る．交渉時間 は 10 分間

で ，時間 が経過 した ら説得者 と被説得者の 役割を交代し，

2 回目 の 説得交渉 を行 う．得点 の 方 法 に つ い て は 杉浦

（2007 ）を 参考 に，プ レ
ー

ヤ が 説得者 の 役割 の と き，説得 に

成功 し交渉相手 か ら同 意を 得 られ れ ば，1 点で あ る青 シ
ー

ル をもらい ，同意 が 得 られ な けれ ば 0 点の 赤 シ ール を も ら

う．

　 ゲ
ーム 終了後 に は，どん な 風車が 最 も同意 が 得 られ た か

もし くは同意 を 得 られ なか っ た か，ま た，そ の 理 由は何 か

を 振り返り，受 け容れ られ や す い 風車 の 特徴 や利用 手段 に

つ い て ，プ レ ー
ヤ 全体 に フ ィ

ー
ドバ

ッ ク す る．

　 ゲ
ーム で は 以下の 材料を用 い る．

・ 進行手順書 ： ゲーム の 概要 や進行手順 な ど の 説明．

・ ア イ デ ィ ア カ
ー

ド ： 説得交 渉 に 用 い る風 車の デ ザ イ ン 図

を描 く．デ ザ イ ン した 風車の 置 き場所や利用 シ ーン ，大

　きさ，特徴，機能 な ど も記入す る （図 1）．

・ 説得納得 シ
ー

ト： 説得交渉の 結果を 記録す る．シ
ール を

貼付 し，賛成／反対 の 理 由を記述 す る．

・ 振 り返 り シ
ー

ト： 5 段階評定の ア ン ケ
ー

ト項 目お よ び

ゲ
ーム を 通 して の 感 想を 記 入す る，

イデ アカ
ー

ド 氏 名 ｝

置調 所／黼 シ
ー
． 鼠纏 紬 肛 ）

　 　 　 大きさ
．越 ＿

k 藍嘱 峨 に 鶏．転 軒 饗ヤ う薯 へ｝

　 短 ・嫉 〜フ 与 t ・t∴溜 蝕 駕

特歓／機能 ．Bft’．陵 獄 げ ウ 払 ゲ 2昌 ρ
　 　 　 　 《 ；　唱 j　La ボ 〜

’ぞ《 轟o

』
〜

零ま這も
マ置唖

図 1 ア イデ ィ ア カ ード例

3．22 　第 2 段階

　（1） プ レ
ー

ヤの 役割 と そ の背景

　説得者の 役割 は 「風車 と街づ くりの 会」の ス タ ッ フ と し，

被 説得者 は 「風車の 設置が計画され て い る場所 を よ く利用

す る 人」 と し た．したが っ て ，被説得者 は 説得者が 提示す

る導入企画 に 応 じて 「よ く利 用 す る場所」 が 変 わ る こ とに

注意 し な けれ ば な らな い ．

　説得交渉 の 背景 の 教示 は，役割 を変更 した だ け で，第 1

段階 と大 きく変 わ りはな く，以 下 の とお りで あ る．

　
“
「風車 と街づ くりの 会」の ス タ ッ フ は，あ る街 に風車 を

建て た い と思 っ て い ます，しか し，そ の 地域 を利用す る人

は風車 に つ い て よ く知 りませ ん．「風車 と街づ くりの 会」の

ス タ ッ フ は，そ ん な 人 に と っ て も魅力的 な風車 を設置 しよ

う と考 え て い ます．
”

　（2＞ ゲ ーム 手順 と材 料

　ゲ ーム の手 順 は第 1 段階 と 同様で あ る．ゲーム に 用 い る

材料 は，第 1段階 か ら以 下 の 材料 に つ い て 変 更，追 加 し

た．
・街並 み写真 ： 6種類か ら

一
っ だ けを選 ぶ．選択 した風車

　 カ
ー

ドを貼付 し，風 車 の 導入企画図を作成 す る （図 2）．

・ 風車 カード： 4種類 か ら
一

っ だ け選 び，街並 み写真に 貼

　 付する，

・ 説得納得 シ ー
ト ： 賛成／反対 の ほ か，条件を付けて 賛成

　 を設 けた．

　 ア イ デ ィ ア 開 発 に お い て は，第 1 段階で は，風車 の 形状

や風車を 設置す る場所な ど，す べ て を プ レ ー
ヤ 自身が 自由

に 決め る こ とが で き た が ，今回 は 調査 者 が 用 意 した もの の

中か ら選 択 し， 風 車 の 導入企画案 を作成す る こ と に し た．

選択す る もの は ， 風 車 の 形状 と風車 を設置す る街で あ り，
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こ こ は蠱倉饑 設 です　　　　星獄転ヲ嚇 聯 啜 卿 織 婁

あなた はW W です。　　　　　IEva：＝ ＝ ＝

　　　　　　　 図 2 風車 の 導入 企画 案 の 例

図 3　風 車 の 導 入 企 画案 の 例

　出典 ： NEDO 〔2005 ｝p．4

表 1 風車 と街並 み の 選択肢

そ れ ぞ れ数種類の 選 択肢 を用意 した．選択肢の 内容 に っ い

て は本項の 「選択肢の 種類」 で 詳 し く説 明 す る．

　説得納得 シ ー
ト に お い て は，よ り詳 細 な 交 渉結果を 抽出

す るた め に，以 下 の 3 点を 説得納得 シ ー
トの 記入欄に 新た

に 設 けた．
・ 交渉 に 要 した 時間 ： どの くらい の 時問 を か けて，結果に

　 至 っ た か を把握す る た め．
・ 条件付きで 賛成 ： 小型風車 の 導入 に お け る最低条件 を 見

　い だすた め．「賛成」「反対」 に 加 え，「条件付 きで 賛成」

　 とい う項 目を追加した．
・ 結果 に 対す る 理 由 ： 交渉結果が 同 じで も，判断の 理 由に

　違 い が 生 じる か を 確認す る た め．「賛 成 す る点 ・賛成 す

　る条 件 ・反 対す る 点」 に 対す る 理 由を記入 す る欄 を設け

　 た．

　得点 に っ い て は ， 交渉結果 の 判断を 「賛成」「条件付 き で

賛成」「反対」 と 3種類 に し，「賛成」を 3点 「条件付 きで

賛成」を 2 点，「反 対」を 1点 と して，結果 に 応 じて 得点 を

変え た．「反対」の 結果 で も点数 を与 え る理由は，交渉 に 失

敗 した と して も点 が 得 られ る た め，積極的 に 交渉相手 を探

す よ う に 促す た め で あ る．

　（3） 選択肢 の 種 類

　小型 風 車 と街 並 み の 選 択肢 の 検討 は 以 下 の 手順 で 行 っ

た．小型風 車 の 形 状 は，NEDO の 「『小形風力発電 シ ス テ ム

に 関す る調 査』 成 果報告書」 （NEDO ，2005）に記 載 され て

い る，ロ ータ形 式 に よ る風車 の 分類か ら （図 3），風 車 の 研

究 を行 う筆者以 外 の 学生 に ， 形状が 異 な る と思 う風車 を選

択 して もらい，4 種類が 選出され た．

　街並 み は，タイ プ の 異 な る街並 み を で き る だ け多 く挙 げ

た上 で ，実際 に 小型風車が 設置 され て い る街 と，設 置 され

た らよ り多 くの 人の 目に 触 れ る と思 わ れ る街 と して，「複

合商業施設」「オ フ ィ ス 街」「公園」「繁華街」「団 地」の 5 種

類を 選定 し た．

　次に ，こ れ らの 街並 み の 写真を イ ン タ
ー

ネ ッ ト上か ら検

索 す る と と もに，実際 に 街の 中で 典型的 と思わ れ る街並 み

小型風車 街並 み

直線翼垂直軸風車 複合商業施設

サ ボ ニ ウス 風車 海辺 の 複合商業施設

プ ロ ペ ラ 風車 （3 翼） オ フ ィ ス 街
プ ロ ペ ラ風車 （多翼） 公 園

繁華街

団地

を撮影 した．収集 した 写 真 か ら筆者以 外の 学生 5 名 に よ っ

て 各街並 み を代表 す る 写 真 が 1枚選 出 さ れ た ，選出方法
は，最 もそ の 街ら しい と思 わ れ る 写真を，各人 が順位を っ

けて 3 枚選 び ， 最 も多 くの 人 に よ っ て 上位順位 が付け られ

た 写 真 を，そ の 街 の 代表写真 と した．

　複合商業施設 で は 2種類 の 街並み を選択肢 に 用 意 した．
こ れ は，本研究を 実施す る前 に 行 っ た，合成写真を用 い た

小型風車 の 社会的受容 に 関 す る イ ン タ ビ ュ
ー

調 査 （Mo −

tosu ＆ Arakawa ，2008 ）に お い て，そ の 街並み が 複合 商 業

施設を 代表す る もの で あ る と同時 に，そ の 立地地点か ら海

辺 を 代表す る もの で あ る こ とが 評価 に 影響 を及 ぼ す こ と が

分か っ た た め で あ る．そ の 理 由か ら，複合商業施設 の 代表

に も う一
っ 他の 街並 み を 追 加す る こ と に した．風車 と街並

み の 選択肢を表 1 に示 す．

4． 分 析 方 法

　筆者 らが 以前 に 行 っ た，評価 グ リ ッ ド法 （讃井 ・乾，
1986） を用 い た 小型風車 の 社会的受容 に 関す る 調査 の 結

果，小型風車 の 評 価 は 「風 車 」 「もの 」「街」 「社会的影 響」

「印象」 の 五 っ の 要素で 構成 され る こ とが 示唆 さ れ た （Mo −

tosu ＆ Arakawa ，2008 ）．本調査 の 分析 で は，ア イ デ ィ ア

シ ー
トに 記述 さ れ た 文章を語句単位 に 分解 し，筆者 ら 2 人

で KJ 法的分類を行い
， こ れ ら五 っ の 要素 に 割 り当て た．

分類の 基準 は以下の とお りで あ る，

「風車」要素 ：風 車 の 形状 の 特徴 や，設置地点 と い っ た物理

的 な風車 に 関す る こ とを 中心 と し て ，風 車単 体 の 持 っ イ
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メ ージ と い った抽象的 な 内容 な ど に っ い て．

「もの 」要素 ： そ の 街 に 設置 され て い る工 作物， 樹木な どに

関す る こ と，建物 の 色 ま た ， 空 い た ス ペ ース が あ るか否

か に 関す る内容 な どで ，個 々 に変え る こ とが可能で あ る も

の に つ い て．

「街」要素 ： 街の 雰囲気，そ の 場所の 利用目的，そ こ に 訪 れ

る人 に 関す る こ と な ど，街全 体 に 関 す る 内容 に つ い て．

「社会的影響」要素 ： 風車 を設 置 す る こ と に よ って 予 測 さ

れ る影響，期待 され る 効果，風車 の 新 た な利用手段 な ど に

つ い て．

「印象」要素 ： きれ い ・恐 い ・邪魔 ・色 が 調和 して い る と

い っ た内容や，風車 や街 に 関す る こ とが最終的に ど の よ う

に 人が感 じたか を 表す内容 な ど に つ い て，

　ゲ
ー

ミ ン グ に お い て ゲ ーム 実施中 の 対話 は 重要 な調査

デ
ー

タ の
一

っ で あ る．しか し，SNG が持っ ア イ デ ィ ア が記

述 さ れ る 点 と，交渉成立 ／不成立 の 最 大 の 理 由 が記 述 さ れ

る と い っ た 特徴 を 活 か し，ゲ ーム 中の 対話 デ
ータ で は な

く，交渉 に 関す る唯
一

の デ
ー

タ を 分析 に 用 い る こ と に し

た。

5． 社会的受容の結果 と考察

5．1 第 1 段階の 実施結果

　 2007 年 8 月 と 9 月 に， 1 ゲーム 6 人 で 2 回ゲーム を行

い，大学院修士課程 1・2 年生 合計 12 人 の 参加を得た．

　 ア イ デ ィ ア カ
ー

ド，お よ び説得納得 シ ー
トに 記 述 され た

要旨は，以下 の と お りで あ る．

　 ア イ デ ィ ァ カ
ー

ドに記述 さ れ た 小型風車 の 特微／機能

を ， 「風車」 「もの 」 「街」 「社会的影響」「印象」の 五 っ の 要

素に分類 した結果，プ レ
ー

ヤ は主 に 風車 の 物理 的特徴 や コ

ス トな ど に 関す る 内容 と，風車 の 付加価値 ・導入 に よ る社

会 へ の 効果 に 関す る 内容 に 着目 して い る こ とが分 か っ た．

「もの 」 と の 関係性 に 着目 した プ レ
ー

ヤ は 1人 も お らず，

景 観 と の 調 和 と い っ た 街並 み 全体 と の 関係性 を考慮 した プ

レ ーヤ は 1 人い た （表 2）．こ こ で は 風車導入 に 対 す るア イ

デ ィ ア を扱 っ た た め，ア イ デ ィ ア に 対 す る印象 は記 述 され

る こ とが な い た め，論理的に 「印象」 の 要素 は存在 しな い

結果 と な っ た，

　 風車 の 売 り込み に 対 し説得納得 シ
ー

トに 記述 され た要 旨

は以 下 の と お りで あ っ た，

◆交渉が成立 した と きの 理 由

　 ・ エ コ な 町 の シ ン ボ ル マ
ー

ク と して 良 い

　 ・ 教育的効果が 高 い

　 ・ 町 の 非常事態 の こ とを考 え る とメ リッ トが あ る

　 ・ お 手頃価格 な ど

◆交渉が 成立 しな か った と きの 理 由

　 ・ 町 民すべ て に 適用 で き る もの で は な く， 風車の 利用

　　 シ
ー

ン が 限定 さ れ すぎ て い る．

　 ・ 町長 と して は 自然 エ ネ ル ギーよ り福祉の ほ うが 大事だ

　　 か ら，メ リ ッ トが あ ま りな い もの はい らな い ．

　 ・ 家 に 置 くの で あ れ ば デ ザ イ ン 性 を 高め て 欲 しい

表 2 ア イ デ ィ ア シ ー
トに記 述 され た小型風車の 導入案

風 車 ● カ ラ
ーバ リエ

ーシ ョ ン

・ 花の 形 を した風車 を っ け る

・中小型風車

・ 見 た 目の か っ こ よ さ／美的に い い ／か わ い い

・ 静寂

・ エ コ 素材利用
・ ハ イ エ ネ ル ギ

ー出力／効率 的に発電 ／1 回転

で 街全体で 賄 うべ き電 力 を供給
・い つ で もどこで も発電

・ ポ ケ ッ ト に 入 る〆ポ
ー

タ ブル

・ 省ス ペ ー
ス

・ 各 ビル や家庭 に 設置 で き る

・安価

もの な し

街 ・ 景観 と の 調 和

社会的影響 ●町の ア ピ ー
ル ／シ ン ボ ル

・ 観光促進 ／観光名所 な ど

・ 町 民の 癒 しの 場

・ 放送電波受信可能
・ 光 る （夜）

・ 日 が 沈む と チ ャ イ ム が な る

・絵が で る／シ ャ ボ ン 玉 がで る

・ 家で 使 う分 の 電力 を賄え る

・ 電気自動車／PC の 電力源

・ 電池 に 充電
・移 動手段す べ て を風 力発電

・ 産 業 の 活性化
●エ ネ ル ギーコ ス トの 削減

・ 二 酸化炭素排出 ゼ ロ

・ 周辺環境 に 及ぼ す影響が 全 くな い

● エ コ ロ ジ
ー

・ 防水，防災 グ ッ ズ

な ど

　 ・ オ ペ レ ーシ ョ ン が 大変そ うな ど

　導入ア イ デ ィ ア お よ び交渉結果の 理由か ら，プ レ
ー

ヤ は

導入 の 多様性 ・風車 の 物理的特徴 ・価格 お よ び オ ペ レ
ー

シ ョ ン に 着 目し，風車導入 に つ い て 検討 して い る こ とが 分

か る．特 に 導入の 多様性 に っ い て は，風車を 設置す る こ と

に よ る メ リッ トの 創出 と，コ ミ ュ ニ テ ィ
ー
内で 活用で き る

こ とが 注目され て い る，本調査で は，被説得者の 役割を 町

長 と した こ と か ら，町 全体の 利益を 考慮 し，プ レ ー
ヤ の 個

人 的好 み で はな く，町 民 に と っ て 魅力的で ある か ど うか に

配 慮 した た め で あ る と考え られ る，

　本調査結果をもと に，第 2 段階で は現実の 街の 中 に 風車

を設置す る こ とを 想定 し，調査 ッ
ール と して 本ゲ ーミン グ

を発展 させ る．

5．2　第 2 段階 の 実施結果

　2008 年 10 月，F 大学学部生 2，3 年生合計23 人が 参加

し た ．第 2 段階で は，ア イ デ ィ ア カ
ー

ドの 内容お よ び説 得

納得 シ
ー

トに 記述 さ れ た 内容を，先 に 述 べ た 「風 車 」 「も

の 」「街」「社会的影響」 「印象」の 五 っ の 要素 に 分類す る こ

とで，風車が 社会的 に 受容 され やす い と評価 され る場合 の

要因，な らび に そ の 際の プ レ
ー

ヤ の 着眼点 に っ い て ，結果

1〜5 の よ うに 分析を 行 っ た，す なわ ち，風車が 受容 さ れ や
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す い 街，受容 さ れ や す い 風車 の 導入手法 と風車 の 形状，な

らび に 風車導入 に お ける 懸念事項が 明 らか に な っ た （結果

1〜4）．また，風車 の 適合性 を 判断す る要因を 「風車」「も

の 」「街」「社会的影響」「印象」 の 五っ に 分類す る こ とで ，

社会的受容 に お ける 着眼点 の 違 い を確認する こ とが で きた

（結果 5）．以下，れ そ れ の 結果 に つ い て 説明す る．

52 ．1　結果 1： 小型風 車が受容され や す い 街

　風車 の 導入企画案 に お い て，最 も多 くの プ レ
ー

ヤ に 選択

さ れ た街 は 海辺 の 複合商業施設 で あ っ た （図 4）．

　 そ の 着 目要素 を検討 す る と，「社会的影響」が深 く関係 し

て い る と考 え られ る．具体的に は，「海風を 利用す る」 「イ

ル ミ ネーシ ョ ン に す る 」 と い った ア イ デ ィ ア が 挙げ られ

た．表 3 は，説得者 と被説得者 そ れ ぞ れ の ア イ デ ィ ア シ
ー

トの 内容 を も とに，上 記 の 五 っ の 要素 か ら印象以外 の 四 つ

の 要素 に っ い て，街並 み ごと に 表 して い る （1）．まず，説得

者 に っ い て は，海辺 の 複合商業施設 に お い て 「社会的影響」

に 対 す る着目頻度 が，他 の 要素 よ り も高 い こ と が 分か る．

説得者 が導入 企 画案 に 用 い た 街 は，上 位 か ら，海辺 の 複合

商業 施設，団地，複合商業施設，公園お よ び 繁華街，オ フ ィ

ス 街 の 順番 で あ ったが，こ れ は 説得者 に お ける 「社会的影

響」 に 着目 した人数 の 順位 と一致す る，次 に，被説得者 に

つ い て ， 同様 に 四っ の 着目要素 に っ い て，納得 お よ び条件

付 きで 納得 した理 由を もとに 分類す る と，説得者 の 場合 と

同 じよ うに 「社会的影響」に お い て 頻度が 高 くな っ て い る，

　以 上 よ り，小型 風車 の 導入地 の 選定 に は，「社会的影 響」

が よ り効果的 に 発揮 で き る場所 が 適 して い る と判断で き

る．

5．2．2 結果 2： 望まれる小型風車の 導入手法

　「社会的影響」の うち特 に 何 が重視 されて い た か を，ア イ

デ ィ ア シ
ー

トに 記入 され た 内容か ら分析 した．そ の 結果，

最 も多 くの プ レ
ー

ヤ が 着 目 して い た の が
“
電力利用

”
で

あ っ た．発電 し た 電力 を イ ル ミネ
ー

シ ョ ン や街灯，また ，
マ ン シ ョ ン の エ レ ベ ータ

ー
に 利用 す る と い っ た ア イ デ ィ ア

が あ っ た．次 に 多か っ た の が
“
教育 ・環 境啓発

”
で あ り，

特 に 海辺 の 複合商業施設 に お い て 多 く提案 さ れ た，「街 に

訪れ た 人 に 環境 に 関心を持 っ て もら う」 な どが導入 コ ン セ

プ トに 挙げられて い る こ とか ら，シ ョ ッ ピ ン グに く る人を

対象 に した 多 くの 人 の 目に 触 れ る環境啓発 が効果的だ と，

プ レ
ー

ヤ は考 えて い た た め で あ る と推測 され る，

　提案 さ れた 小型風車 の 導入手法を表 4 に 記 す．風 車 を 広

告や 防犯 カ メ ラ な ど の 設 置地点 とす る こ と，風 車 に よ っ て

発電 さ れ た 電力 を街灯 な ど街 で 使用 す る電 力 の 一部 に す る

こ と な ど，社会 シ ス テ ム の
一

っ と して 導入 す る こ とが望 ま

れ て い る こ と が 分か っ た．ま た，エ レ ベ ーター
， イ ル ミ

ネ
ー

シ ョ ン な どに電力を利用 す る こ とや，カ ラ ス よ け と し

て の 役割を付与す る こ とな ど も提案さ れ，通常の 社会 シ ス

テ ム として の 役割 の 中 で も，特 に現代生活 に則 した利用方

法が 望 ま れて い る こ とが分か っ た．さ らに，風車 に よ る電

力を街 の 中で 消費す る とい っ た ア イ デ ィ ア も多 く提案 さ

表 4　提案 さ れ た小型風車の 導入 案

く

108642e

丶 丶 縹
qte

篤 ％

図 4　導入企画 案に お け る各 街 並 み の 選 択人 数

表 3 　各街 並み に お け る着 目要素 とそ の 人 数 （人 ）

風 車 街 もの 社会的影響
街並 み

説 被 説 被 説 被 被 説

海辺 の 複合商業施設 54352097

複合商業施設 21o30043

オ フ ィ ス 街 10000111

公園 11210122

繁華街 1000o022

団地 2　　0130055

＊ 説得者 ： 説　被説得者 ； 被

期待 さ れる導入手法 具体例

電力利用

家庭 で の 電力利用，街 で 消費 す る電 力 の

一
部 を 供 給，複 合 商業 施 設 へ の 電 力 供

給，ネオ ン サ イ ン や街灯で の 電力利用，
エ レ ベ ーターの 電力源，映画館 へ の 電 力

供給，企業で 消費す る電力の 一
部を賄 う

防犯 対策
防犯 カ メ ラ を搭 載，ラ イ トを搭 載，電 灯

と合体

掲示板
広 告 をっ け る ，風車 の 回転 を利用 し た 広

告

モ ニ タ リン グ 発電量の 表示

遊具 と融合 体験型風車，遊具 と合体

ベ ン チ の 設置 近 くに ベ ン チ を置 く

イル ミ ネーシ ョ ン 風車 自体が 光 る

オ ブ ジ ェ
・モ ニ ュ メ

ン ト・目印

団地 の 目印，新 たな モ ニ ュメ ン ト

風の 有効活用
ビ ル 風を 利用，車が 走 行す る 風 を利用，
海風 を利用

街の 活性化 街 の 活性化

教育 ・環境啓発 環 境教育，情操教育，環 境啓発

風車 ・
エ コ の PR 風 車の PR，エ コ の PR

社会責献の ア ピール 社会貢 献を ア ピ ール

カ ラ ス よけ カ ラ ス よ け

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japan Association of Simulation & Gaming 

NII-Electronic Library Service 

Japan 　 Assooiation 　 of 　 Simulation ＆ Gaming

Vol．19，　No ．2，　December ，2009 141

れ，身近 に 設置 され る風車の 電 力 は地元で 消費す る，い わ

ゆ る，電力の 地産地 消が小型 風車の 導入を 後押 しす る もの

で あ る点 も示 さ れ た，こ の よ うに 新た な小型風車の 活用方

法 が 多 く提案 さ れ た ．

　ゲ
ーム 終了後に ，5 段階尺 度 に よ り小 型 風 車 に対す るイ

メ
ージを聞い た．表 5 よ り，全 体的 に ，

1 か ら 3 に 評 定が

集中 して お り，肯定的な 評定が 多 い こ とが分か る．こ れ は，

プ レ
ー

ヤ の 多 くが，小型 風車 に よ る社会的効果 を高 く評価

して い る と考え られ る．特 に ， 「小型 風 車 は環 境意識 の シ ン

ボ ル で あ る ／で な い 」，「小 型 風車は 家庭で の 使用 電力 の
一

部 に な りそ う／な らな そ う」 に つ い て は，最 も肯定的に 評

価 して い る プ レ
ー

ヤ が一番多い ．

　以上の 結果を 踏 ま え る と，小型 風 車 は社会へ 影 響 を与 え

る と い うイ メ
ージ が プ レ ー

ヤ に 強 い た め，ア イ デ ィ ア に

「社会的影響」 に 関す る 点が 多 く挙げ られ た と考え られ る．

5．2．3　結果 3： 社会的受容の 高 い 小型風車の 形 状

　小型風車 の 形状で は，3 枚翼 の プ ロ ペ ラ風車が最 も多 く

選ば れ，直線翼垂直軸風車 の 選択回数 が 最 も少な か っ た

（図 5），しか し，ア イ デ ィ ア シ
ー

トや 説得納得 シ ートに は，

なぜ そ の 翼 の 形状 を選択 した か に 関す る積極的な理 由は見

受 け られ な か っ た，た だ し，数名が，サ ボ ニ ウ ス 風車 は 「お

し ゃ れ な感 じが す る」，3 枚翼 の プ ロ ペ ラ風車 は 「よ く回 り

そ う」 とい っ た 点 を挙 げて お り，翼 の 形状か ら社 会 的 意味

表 5 ア ン ケ
ー

トの 回答か ら見 た 小型風車 の イ メ ージ （人 ）

評　 　 　定

質 　 　 　問
12345

小型 風 車 は会社や あ な た の 象徴 に な

る　（1： な る〜5： な らな い ）
57640

小型風車 は 環境意 識 の シ ン ボ ル で あ

る （1： で あ る
〜5 ； で な い ）

98410

小型 風車 の 導 入 で，そ の 地域 の 評 判

は 上 が り そ う （1：上 が りそ う〜5：下

が りそ う）

78610

小型 風 車 の 導入 で，そ の 地 域の 評判

は 上が りそ う （1：上 が りそ う〜5：下

が りそ う）

27320

98765

　
　
　　
4

癒
く

321o

垂直直線翼 　　　 サ ボニ ウス　　　　　多翼

　　　　図 5　風 車形 状の 選 択人数

3翼

や風車 らしさ とい っ た イ メ
ージを受 け ， 風車を選択 して い

る と推測 さ れ る．

52 ．4　結果 4： 風車導入の 懸 念

　本 ゲ
ーム で は，導入 企 画案に 賛成 す る 被説得者が 多 く，

反対 し た 事例 は
一

っ もな か っ た．た だ し，条件を 提示す る

こ と や，懸 念 事項 を 指摘 した 上 で 同 意 され た ア イ デ ィ ァ

は，23 あ る うち 12 で あ った．残 りの 11 の ア イ デ ィ ア は，

条件 を付 ける こ とな く同意 を 得 られ た ア イ デ ィ ア で あ る．

　ア イ デ ィ ア に 対す る懸 念 は ， 「風況 が 良 くな さ そ う」 「木

の 邪魔 に な る」 「風車 に ラ イ トを設 置 す る こ とで 費用 が か

さむ 」「風車 だ と認 識 で き な い 」「風車 が 目立ちに くい 」「夜

間騒音」「街中で は邪魔」 「風 車が 発光す る こ とで 電力 の 使

い 過 ぎ に な る 」「導入 目的に 不満足」 「安全性 に か ける 」 な

ど が 指摘 さ れ た，ま た，導入 に 同意す る条件で は 「風車形

状の 変更」お よ び 「風車の 数 と エ ネ ル ギ
ー
生産の バ ラ ン ス

を 考慮す る な らば 良 い 」 な どが 挙 げ られ た．

　 こ こ で 指摘 され た 懸念事項や 条件 は ， 風車の 見 た 目の 問

題 と，見 た 目以外の 問題 の 双方 の 観点で あ っ た，導入 の 同

意理由の 多 くは社会的影響 に よ る もの で あ り，視覚上 の 問

題以上 に 社会的影響が 魅 力的で あれ ば，見 た 目の 問題 を克

服で きる 可能性が あ る と考え られ る，一
方 で，条件付 きで

同意す る 場合 に は，見 た 目に 関す る点 が指摘 さ れる こ とか

ら，社会的効果 は 認 め て も視覚上問題 な い こ とが 同意す る

最低基準 に あ る こ と が推測 さ れ る，しか し，本調 査 で は ，

視覚上問題 が な い 範囲は ど の 程度 か を 明 らか に す る こ と は

で き な か っ た の で，今後 の 調査 の 課題 で あ る．

5．2．5　結果 5： 記述 内容の 分類

　本調査 の 分析 は，ゲーム に お け るア イ デ ィ ア や説得交渉

に お い て 記述 され た文章 を考察 し， 内容 に 応 じて 　「風車」

「もの 」「街」 「社会的影響」 「印象」 の 五つ に 分類す る こ と

で 行 っ た．そ の 結果 ，街並 み と の 調和 や 風車 の 設置姿 と

い っ た視覚的な着眼 点 と，風車の 設置目的 とい っ た い わ ゆ

る風車 の 存在価値 に 関 す る着 眼 点の 双 方か ら，小型風車の

社会的受容を 検討 す る こ とが で きた ，従来の 風車の 評価で

は，景観 に 突出 して い たの に 対 して ，以上 の よ う な五 っ の

分類 に よって ，景観以 外 の 評 価要素 も見出す こ とが で き，

小型風車の 新 た な評価軸を提示す る こ とが で き た．

5．3　結果の ま とめ ： 小型風 車の 評価軸 と社会的受容

　本研究 は，従来の 風車 の 評価 に 関す る 研究で は行 わ れ て

こ な か っ た，ゲ
ー

ミ ン グを利用 した調査 を行 っ た．そ れ に

よ っ て ，小型風車 の 評価 に 必要 な評価軸 と，小型 風 車 の 社

会的受容 を高 め る要 因 の 2 点を 抽出す る こ とが で き た．

　小型 風車 の 評 価 に 必 要 な 評 価軸 と して は，新た に 「社会

的影響」の 軸が抽出さ れ た，ゲ
ー

ミ ン グ に よ る調査 の 結 果，

プ レ ーヤ は風 車 の 適合性 を街並 み な ど物理 的 な要 素 に配 慮

し導入 を検討する点 もあ っ た が，む しろ，風車 の 導入目的

や ， 風車の 設置に よ る社会へ の 副次的効果 とい っ た 風車の

価値が，主 な判断基準 とな っ て い る こ とが 分か っ た．した

が っ て，小型風車 の 評価に は 「社会的影響」 を 十分 に検討

す る必 要 が あ る と考 え られ る．
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表 6 ア ン ケ
ー

ト同答か ら見たゲーム へ の 参加具合 （人）

評 　　 　定

質　　　問
　 非

田 常’
轡 に
つ

そ

　 う

　 や

思 や

う そ

　 う

言 ど

星与

筏

田 あ

樽
思 全
わ く
な ぞ

い う

説得 する役割 で は積

極 的 に活勤で きた
61600 0

説 得相手 を うま くみ

っ け る こ と が で きた
51250 0

説 得 さ れ る と き相手

に 自分 の 考 え を 主 張

する こ とが で きた

41 工 52 o

　小型風 車 の 社会 的 受 容 に 関す る 要因 と し て は，小型風車
に 社会的機能 の 役割 を付 加 し，さ らに，現代生活 に 踏 み 込

ん だ風車 の 利用方法 を取 り入れ る こ とで 高 め られ る こ とが

示唆 さ れ た．社会 シ ス テ ム の 一
っ と して ，特 に 現代生活 に

則 した 利用 方法が 望 まれ て い る こ とが 分か っ た．さ らに，

風車 に よ る電力 を街の 中で 消費す る と い っ た ア イ デ ィ ア も

多 く提案 され た．

6．調査法と して の 本ゲー
ミ ン グ の考察

6．1　自発 的な評 価 手 法 と して の 有効性

　 は じめ に ，自発的な 評 価手 法 と して の 本ゲーム の 有効性

に っ い て 述べ る．ゲ ーム 終了後 に，ゲーム の 評価 に っ い て

「全 くそ う思 わ な い 」〜「非常 に そ う思 う」 の 5 段階尺度 に

よ る ア ン ケ
ー

トを行 っ た．そ の 結果，表 6 よ り，参加者 は

「説得す る 役割で は積極的 に活動 で き た 」，「説得相手を う

ま く見つ ける こ とが で きた」，「説得 さ れ る と き，相手 に 自

分 の 考 え を主張する こ とが で き た」の 質問 に 対 し，「説得 さ

れ る と き，相手 に 自分 の 考 え を主 張す る こ とが で き た 」 に

つ い て は あ ま りそ う思 わ な い プ レ ー
ヤ が い た が，全般的 に

は高く評価 して お り，与 え られ た役 割 で 積極的 に 活動 に 参

加 して い た こ とが 認 め られ る．

　ま た，5 章 の 結果 2 で 述べ た よ うに ， すべ て の プ レ
ー

ヤ

が 望 ま しい と思う風車を絵 に して 提 示す る こ とが で き，さ

らに，新 た な小型風車の 導入手法を 抽出す る こ とが で きた

こ とか らも，本ゲ ーム が 自発的な 評価 手法 と して 有効 に 機

能して い た と い え る，

6．2　調 査対象者 の 妥当性と留意点

　次に ，調査対象者 の 選定 と結 果 に 対 す る留意 点 に っ い て

述 べ る．本調査 で は，様 々 な 世代 や地域 の 人 々 に 対 して で

は な く，東京 お よ び東京近郊 の 大学に 通 う大学生 ・大学院

生 と，東 京 勤務の 20 代の 社会人を対象と した．そ の 理由

は，新 しい 調査法 を行 うに あた り，風車に 対 して 特定 の 立

場 を 持 っ て お らず中立的で ある と考 え られ る対象者が 適当

で あ る と考 え られ た．とい うの も，当初か ら風車 に 否定的

な印象 を持 っ て い る と，様 々 な可能性 を持 っ た風車 に 対す

る否定的 な意見 が ゲーム に お け る中心的 な話題 に な っ て し

ま う可能性が あ るか らで あ る．20 代 は携帯電話 や 音楽機

器 な どの よ う な新 た な テ ク ノ ロ ジ
ー

に 出会 う機 会 が 多 い た

め，風力発 電 と い っ た 近年 の 環 境技術 に 対 して も比 較 的 寛

容 で あ る と考え られ た ．本調査 で は，従来存在 しな か っ た ，

新 た な 風 車 の 利用方法 に っ い て ア イ デ ィ ア が 出 さ れ る な

ど， 調査 へ の 積極的な参加 が認 め られ た た め，本調査 に お

け る対象者 は研究 目的 に照 ら して 妥当で あ っ た と判断で き

る．た だ し， 彼 らが新 しい もの に対 して 寛容 で あ るか と い

う こ と にっ い て は，よ り慎重 な検討 が必要 で あり，ま た，

実際に本調査 法 を広 く利用す る た め に は，今後 よ り対象者

を拡張 させ る必要が あ る，

6．3　現実の 状況 に 対する適用 性

　 ゲー
ミ ン グは 仮想的 な 活動 で あ るた め

， 現実 へ の 適用 が

懸 念 され る
一

面 もあ る．例 え ば，非現 実的な ア イ デ ィ ァ が

持 ち込 まれ 議論 さ れ る こ とが 挙げ られ る．しか し， 風力発

電 を 受 け容れ る 大半 は
一

般市民で あ る た め，一般市民 の 意

見 に 耳 を傾ける こ とが，今後 の さ らな る導入拡大に お い て

注 目すべ き要素の
一

つ で ある．

　本ゲ ー
ミ ン グの 特徴 は，望 ま しい と思 う風車に っ い て 意

見を 抽出で きる 点で あ る た め ，一
般 市民 の 選 好条件 を把握

す る 点 に お い て 適 した 調 査 法 で あ る と言 え る．本研究 で

は，第 1 と第 2 段階の 二 っ の ゲーミ ン グ に っ い て 報告 した

が，そ れ ぞ れ 次の よ う に 現実へ の 適 用性が 考え られ る．

　第 1段階 の ゲ
ー

ミ ン グは，定性的に 情報を 収集す る 場合

に 適 して い る．例 え ば，ア ン ケ
ー

ト項 目を 作成す る前の 予

備調査 で の 活用 が考 え られ る．調査協力者は制約の な い 評

定 が で きる た め，調査者 が予想 して い な か っ た点 に っ い て

も情報 を得 る こ とが 可能 で ある．

　第 2 段階の ゲ
ー

ミ ン グ は，定 量 的 な デ
ー

タ の 取得 に 重 き

を お い た調査 に 適 して い る．選 択 肢 が あ る こ とで，評価 を

数 量 化 し把握す る こ と が で き る，具体的 に は，広 く社会調

査 を 行 う よ うな マ
ー

ケ テ ィ ン グ調 査 へ の 適用が 考 え られ

る，

6．4 　得 られた デ
ー

タの もつ 意味

　本研究 は，新た な 調査法の 開発 と同 時 に，小型 風車 の 社

会的受容に 関す る着眼点の 多様性を示 して い る，小型風車

は発電量 や 発電価格 な どで 評価 され る場合が 多 い が，本調

査の 結果 小型 風車 の 社会的受容を 高 め る ため に は，風車

の 副次的効果 と して の 新 た な 価値 が 重要 で あ る こ とが 示唆

され た．こ れ は 大型 風車 が立地地域住民 に 理 解 され る た め

の 方法 の 一
っ と して も指摘 さ れ て い る （丸山 2005 ）（2）．ま

た，本調査協力者特有 の 傾向として，携帯電 話の 充電基地

や防犯対策な ど の 活用 が 指摘 され，従来 で は着目 され な

か っ た点が多 く指摘 さ れ た．

　さ らに，本調査 が 人 を 中心 と して 技術 の 導入 手法 を検討

す る立場で あ る こ とか ら，風力発電をは じめ 再生可能 エ ネ

ル ギーの 適用性 に 関す る 新 た な 研 究課 題 の 必 要性 を示す意

義が あ る と考え て い る．工 業製品 は，一
般的 に そ の 性能 か

ら導 入 方法 が 定め ら れ る こ と が 多い が，人 の 社会 に 入 っ て

く るの で あ れ ば，人に 視点を お き ， 仕様を 決 め る こ と も必
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要で は な い だ ろ うか．電話 や テ レ ビ な ど も当初 は 性能や 技

術力か ら仕様が 定 め られ社 会 に 入 っ て きた が ，現在 は そ の

当時 の 形状 や利用方法 と大 き く異 な っ て い る．小型風車が

ま だ そ れ らの よ うに 社会 に 浸透 して い る 段階で は な い が，

よ り人 々 に 受け容 れ られ るた め に は，製品を 使 う側の 意 見

に耳を傾け る こ とが，社会に 普及 す る秘訣で はな い か と考

え られ る．

6．5　ゲ
ー

ミ ン グ調査手法の メ リ ッ ト

　本研 究 で は，SNG を調査 ツ
ール と して 発展 させ ，小型風

車 の 社会的受容 に つ い て 検討した．従来の 調査法で は，景

観評価な ど の よ うに 調査 者が 予め 評価 内 容 を示 し評 価 を受

け るの に 対 し，本調査で は，調査 協力 者 が 自 由な発想 の も

と小型 風車の 導入 に お い て 重視すべ き点 に っ い て 評価する

こ とが で きた．

　風車と い う
一

般的 に は 馴染 み の 薄 い もの に対 して，突

如，理 想的 な風車 に っ い て 調査す る こ とは困難 で あ る．そ

こ で ，ゲーミ ン グを用 い る こ と で 背景 の 設定や ル ール を設

け，人 々 に 受 け容れ られ やす い と思 う風車を具象化す る こ

とを 行った．ゲーミ ン グの 実施結果 か ら分 か るよ うに ，プ

レ
ー

ヤ は風車 の 導入案 を作成 し，そ の 風車 の 特徴 な ど も提

示す る こ とが で き た．

7． 今後 の 展望

　以 上 の よ うに，本 ゲーミン グが 従来の 調査法の 不十分 な

要素 を 補 う こ とが で き，また，調査法 と して 有効 に 活用で

き る こ と が 分 か っ た，本ゲ ーミン グを 新 た な調査法 と して

提案す る と 同時に ，ゲ ー
ミ ン グの 新 た な利用 方法 と して も

提案 した い ．

　本研究で は，ア イ デ ィ ア 作成 に お い て ，自由な 発想 の 妨

げ に な る との 懸念か ら，発電量 や 回転速度 と い っ た，風車

に 関す る技術的な 情報 を事前 に 提示 しなか っ た．しか し，

実際 に 風車を 導入す る こ と を念頭 に お くと，風車 の 受 け容

れ を 検討す る 重要 な条件 の 一
っ で あ る た め，風車 に つ い て

学 習 す る講義 と組 み 合わ せ て 本ゲ
ー

ム を実施す る ワ
ーク

シ ョ ッ プ な ど の 構築 が，今後 の 発展課題 で あ る と考 え る．

　技術の 発展 に と もな い，今後 は人 々 の 生活圏に 新 しい テ

ク ノ ロ ジーが さ ら に 入 り込 ん で くる と予 想 さ れ る．環境対

策 の 拡大 に よ っ て，太陽光発電 な ど の 環 境 テ ク ノ ロ ジーの

増 加 は著 しい．ゲ
ー

ミ ン グを利用 す る こ と に よ っ て ，新た

な テ ク ノ ロ ジー
の 問題点を 吟味す る き っ か け と な り，ま

た，教育効果 と理 想像 の 抽出の 両側面か ら，社会的受容の

調査 の 発展 に 寄与 で き るよ う，ゲ
ー

ミ ン グを 今後 さ らに発

展 させ て い きた い．

　（1） 「印象」 に っ い て の 回答 は若干 み られ た が， こ こで

の 分析は除外 して 検討 した ．

　（2） 丸山 は，「参加 や 共感 と い っ た 新 しい 価値 を導入す

る こ と に よ っ て ，住民や 市民 との 関わ りを創 り出して い る

の が 市 民 風 車 で あ る 〔pp．138）」 と 述 べ て い る，
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Public Acceptance  of  Small Wind  Turbines in Urban  Areas
      

-Application
 of  the Settoku Nattoku  Game-

Memi  MoTosui  Junkichi SuGiuRA,** Taichi  KATo,*
     Takaaki  KoGA,* and  Chuichi ARAKAwA*

              
*The

 U>tiversit]J of Tohyo
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   The  purpose  of this study  is to investigate the psychological  and  social  factors that determine the  public
acceptance  of small  wind  turbines  (SWT), using  a  game  as  a  new  survey  method.  In this research,  we  employed  a

game  called  the Settoku Nattoku  Game  (SNG) (persuasion-acceptance game) as  a  survey  tool. The  game's
participants  came  up  with  the ways  of  introducing SWT  that  were,  in their opinion,  rnost  acceptable  for the
community,  and  negotiated  with  other  participants in an  attempt  to persuade thern  to accept  their ideas, The  study
analyzed  what  people  expect  the SWT  to be like, as  well  as  the viewpoints  for and  against  SWT  introduction, based
on  the  characteristics  of  the  turbine  introduction idea  that won  in the  negotiating  stage,  The  results  indicated that
using  SNG  can  reveal  a  wide  variety  of viewpoints  in terms of  people's  evaluation.  In addition,  the research  found
that  increasing wind  turbines'  benefit to society  by  adding  features that  improve  daily life is an  important factor for
public  acceptance,  and  that  

"social

 impact'' is an  indispensable criterion  in people's  evaluation  of  whether  
or

 
not

 to
accept  SWT.
Key  words:  Settoku Nattoku game, wind  turbine, public acceptance,  survey  method


