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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　要 　　旨

　 大阪市立大学医学部附属病院小 児病棟で は， 1998 年以 降，医 学部学生ボ ラ ン テ ィ アが ，

入院中の 子 どもの 遊びや 学習 の 相 手 と して， 「医 学部学 生 ベ ッ ドサ イ ドボ ラ ン テ ィ ア 活

動 」 と い う活 動 を行 っ て い る． こ の 活動で ボラ ン テ ィ アは，子ど も達の 入 院 中の 生活 で

「当た り前 の よ うに
“
そ こ

”
に い る近所の お兄 ち ゃ ん ，お姉 ち ゃ ん 」 と し て ，子 ど も達 と

長期的 ・継続的 に関わ り信頼関係を 築 い て い る．本報 告で は ，男女 2 名 の 学生ボ ラ ン テ ィ

ア が ，匠丘液 疾患 ・悪 性腫瘍 の 思春期男子 ・女子 と の 関わ りをエ ス ノグラ フ ィ
ーに 記 し

， ま

た退院 した 子ど もと 保護 者に 対 し て 半構造化 面 接 を行 い ，そ の 結 果 を報告 した，さ ら に

エ ス ノグ ラ フ ィ
ー

と面接 の 結果 か ら，思 春期 の 子 ども に と っ て の ，学 生ボ ラ ン テ ィ ア 活動

の 役割 ・意義に つ い て 考察した．
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1　 は じめ に

　筆者等 （第 1及び第 2 ），大阪市立大学医学部学

生ボ ラ ンテ ィ ア は， 1998 年 か ら，当院小 児病棟

（以 下，病棟） で 「ベ ッ ドサ イ ドボ ラ ン テ ィ ア 活

動
⊥

」と い うボラ ン テ ィ ア活動 を行 っ て い る ． こ の

活動は，単発 の イ ベ ン トや遊びを 目的 と せ ず，地

ユ　 「医学 部学 生 ベ ッ ドサ イ ドボ ラ ンテ f ア 活 動」 は，当 大学医

学部オ リ ジナ ル の 活動で ある ．2000 年，！iH．1大阪大学大学院 ノN

問科学研 究科の 院牛 で あ っ た 諏 訪晃一一氏 に よ っ て 命名され た．
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域で子 ども達 と関わる 「近所 の お に い ち ゃ ん ，お

ね え ち ゃ ん 」 の よ う に，病院 に 隣接す る 医学部 学

舎か ら授業や実習の 合間にふ らり と遊び に来 る，

と い う ス タ イル の 活動で ，継続的且つ 日常的な 存

在 と して 子 ども と の 信頼関係 を構築する と こ ろ に

特 徴が あ る
））

．前回 の 我 々 の 報告で は，学生ボ ラ

ンテ ィ ア は ，医療従事者や そ の他 の 専門職 の よ う

に，子 ども らに と っ て 何 らか の 「用事」 を持 っ て

訪れ る人 で はな く，あた か も 「特定 の 用事がな く

訪れ る 人」 として 捉 え られ て い た よ うで あ る ．こ

の よ うに，子 ど も達 の 「ただ，傍 ら に あ る 」 存在

で あ っ た ボ ラ ン テ ィ ア は，臨床哲 学者 ・鷲 田 清

一 L ／
の い うと こ ろ の 「コ

・プ レ ゼ ン ス の 力」 を 子

ど も に対 し て 発 揮 し て い た も の と考 え られ た．

また ，そ の よ うな 力を発揮で きた要 因は 「ベ ッ ド

サ イ ドボ ラ ン テ ィ ア活 動 」 と い う活 動形態 に あ っ

た． こ の 活 動形 態で は ，学生達は学籍を 置い て い

る間 ．隣接する医 学部か ら授業の 合間を 利用 し て ，

長 期にわ た っ て 継 続的 ・
日常的に病棟を 訪れ る こ

とが で き る．そ の 結果 と し て 子 ど も と の 間に 信頼

関係を築き ，子 ども に 「入院 し て い て も 家庭や 地

域で 暮らすの と似て い る と感 じ させ る 」 こ とが出

来 た の では な い か と考 えた
］ ）

．

　本報告で は，第 L2 筆者 （学生 ボ ラ ン テ ィ ア）

が ユ998 年か ら 2002 年 ま で の 期間に 関わ っ た 子

ど も達 の うち，特 に思 春期に かか る男子 ・女子 と

の 関わ りを振 り返 っ て エ ス ノグ ラ フ ィ
ー

を作成 し

た．エ ス ノグラ フ ィ
ーとは，文化人類学や社会学

な ど の 分野で 使 用 され る 研 究手法 の
一

つ で あ る

フ ィ
ール ド ワ ーク

i，　11／
（＝参与観察．観察者と被観

察 者を分離せず，観察 者が 当事者 として被観察 者

の 属す る集 団に 自らも属 して 行 う．）を元に作成 さ

れ る記録で ある． さら に，筆者等は ，エ ス ノグラ

フ ィ
ーの対 象とな っ た子 ど も達 の うち

， 退院した

子ど も達 と そ の 家族 に対 して 半構造化面接調査 を

行 っ た，本報告で は，こ れ らエ ス ノグラ フ ィ
ーと

面接 の 結果 を検 討 し，「ベ ッ ドサイ ドボ ラ ン テ ィ

ア 活動」 （以 下，本活動）が思春期の 子ど も た ち

の友 人関係 に 果たす役割 や意義，そ の 関係性の 特

徴に つ い て 考察 した．

H　 対 象と方法

　【本活動 に つ い て 】本活動は， 「特定の イベ ン ト

な ど を行わず，入 院中の 子 ども の 遊び や学習の 相

手 として ，不 定期 ・継続的 に活 動する 」
1・　5／

と い う

形態で行われ て い る活動で，活動場所は病棟の プ

レ イル
ー

ム や 子 ども達 の 病室 （ベ ッ ドサ イ ド） で

ある．活動開始時 1998年には 1 名で ，1999 年か

らは 男女 2 名 （ig　L　 2筆者）で 活動 して い たが ，

2002 年 に 病院の 良質医療検討委員会 と い う委 員

会で 活動が 認知 され ，2003 年 には 医 学部 の サ
ー

ク ル と し て 認 可され た ．2004 年現 在 で は，1年 か

ら 6 年ま で 40 名前後の 学生 が 登 録 して活 動 して

い る ．ボラ ン テ ィ ア の 資格は．当大学医学部学生

で ある こ と で ，入部 の 条件と して 医師 ・看護師に

よ る研 修や先輩学 生ボラ ン テ ィ ア が 同行 して 行 う

トレー
ニ ン グを義務づ け，活動開始後 も活動記録

の 提出を義務化 し て い る ．メ ン バ ーは ，学生 同士

で 行 う学生 ミ
ー

テ ィ ン グ （月 1 回） を行 っ て 情報

交換 し て い る ．ま た ，幹部学生 は 医師 ・看護師 と

ス タ ッ フ ミ ーテ ィ ン グ （月 1 同） を行 っ て，活動

の 監督 ・指導 を受 けて い る ．2003 年度か らは 日常

の活動 に 加え て ，病棟で 年数 回 の 季節の 行事 も企

画
・運営 し て い る．

　 【対 象】本報告で は，1998 年〜 2002 年 4 月ま

で の 期間で ，主治医か ら活 動 の 介入依頼を受け た

血 液疾患 ・悪 性腫瘍の 子ども計 13名の う ち女子 は

小学校高学年以上 （2名），男子 は 中学生以上 （3

名） の い わ ゆ る
“
思春期

”F
陽

の 子ど も達を対象 と

した．

　【参与観察 お よび記録】本報告で は，男女 2 名の

学生 ボ ラ ン テ ィ ア （第 ユ，2 筆者） が 活 動 期 間中

（1998 〜 2003）に，対象の 子 ど もた ち と の 関わ り

をフ ィ
ール ドノー

ッ と し て 記録 し，それ を元に エ

ス ノグ ラ フ ィ
ー

を作成 した．

　 ［半構造化面接】第 L2 筆者が，対象の 子ど も

達の うち，退院 した子 どもと そ の 家族に 面会 し て

面接 を行 っ た．面接の 様子 は ，子 どもや 保護者 の

承諾 を得て 録音 し，後日内容を書き起 こ し て 資料

とした．

　【活 動の 指導お よび記録の 分析】ボラ ン テ ィ ア 活

（43 ）
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動 の 指導 ・監督は，第 3，4 ．5，6
，

7 筆者が 行 っ

た．また，記録 の 分析お よび 考察は，主 に第 1，2，

3，8 筆者が行 っ た．

111 結 　 　果

　 【エ ス ノグ ラ フ ィ
ー

］対象の 子 ど も毎 に，エ ス ノ

グ ラ フ ィ
ー

を示 す．女子 と の 関 わ りは 第 ユ筆者

（  〜  ）が 著 した．男子 と の 関 わ り （  〜  ）

は第 2筆者が 2001 年 まで の 既報
n

に現在 まで の

関わ りを加筆 し修正 した，

  1「歳 女子

　ボ ランテ ィ アは 。は じめ ，見舞客 の
一

人 と い っ

た感 じで あ っ た．同室児や保護者な ど の 大勢 の 関

わ りか ら次第に 仲の 良い 子 ・同室児 ・ボ ランテ ィ

ア の 3 人で 絵 を描い た りする ように な り，ボラ ン

テ ィ ア は 他の 子 ど も と の 問を 取 り持 つ 存在 に な っ

た．しば ら くす る とボラ ン テ ィ ア と 2 人で 散歩 し

た り，思春期 の 女の 子 が 学校で よ くや るよ う に ト

イ レ に 一緒 に 行 くよ う に な り，親密 な 関 係が 深

ま っ た，個室管理 時や 絶食時に は 手紙交換を通 し

て 不安 を受け止め ，前向き な気持 ちを支 えた ，ま

た 「泊ま っ て い けば良い の に 」「も っ と部屋 に き て」

と い う風 に甘 え られ る存在 にな っ て い た，同室の

友人 の 死 に直面 した とき に は 「や かれ る の ？ あ つ

い や ろ うな あ 」 と病棟 の 端で こ っ そ り聞 かれ ．病

院で は他 の 誰 に も聞け な い よ うな こ とまで も聞 け

るよ うな 関係 にな っ て い た．こ の 子 とは退 院後 も

交流 を続け，家に遊びに くる普通 の 友達の よ うな

関係が 続 い て い る．

  12歳　女子

　彼女は 同室 児の 中で は最年長で，大勢で トラ ン

プをす る とき も リーダー的存在で あ っ た．ボ ラ ン

テ ィ ア と も彼女の リー ドで コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン が

始 まり．始めボ ラ ン テ ィ ア は 彼女 の 子分的な 存在

で あ っ た ．次第に 症例 5 の 女子 と 3 人 で 絵 を 描い

た り，得意の 手芸を一緒にす るよ うに な り，仲 間

の 一人と し て 認識 され る よ う に な っ た． さ ら に個

室管理 時に は泣 き顔 ま で も見せ ．弱み を 見せ る よ

う に もな っ た．また恋愛に つ い て も 話 し合 う よ う

に な っ て い た，彼女 の 転院時 に は， イベ ン トや お

見舞い ，手紙 の 交換 をする こ とで前向きな姿勢を

（44 ）

支えた．帰院後には 同室 の 女 子と 3人で ，死 に つ

い て語 り合 い ，それ ぞれ の 家族 に対す る 不満 を 話

し合 っ た．こ の 頃には不安や不満を 3 人で 共 に 分

か ち合 う存在に な っ て い た．亡 くな る まで は将来

の 夢や，白分は しば ら くすれば 良 くな る と い っ た

こ とを 自発的 に話 し，病気に 無関係な友達 に話 す

こ と で 彼女 自身が 納得し 安心し て い る よ う に 見え

た．葬儀 の 時に は 母 親か ら 「ボ ラ ン テ ィ ア は も う

家族 と一緒だか ら、と言われ ，親族 と同 じよ うな

丁 重な扱 い を 受け た ．

  15 歳　男子

　彼はは じめ，暇 っ ぶ し の 相手 として の みボ ラ ン

テ ィ ア を認 識して い た．しか し，つ ら い 時間 を共

に過 ごす こ とで次第 に不 安を表 し，そ れ を受け 入

れ る こ とで信頼関係 が築け た よ うだ っ た．高校受

験 の ス トレ ス や学校 に通え な い 不安で 投げや りに

な っ た り，退 院後学校生活や 社会 生活 に対 して 不

安を訴え た りしたが ，時 々会 っ て ア ドバ イ ス し励

ます 中で 交流 を続け，現在 は 高校卒業後 の 進路に

つ い て 好き な 自動車整備 の 道に夢 を膨 らませ て い

る．

  15歳 男子

　 こ の 男子は ，他人 に対 して 親しみ を 表す 性格で

は なか っ たた め，ボ ラ ン テ ィ ア 側か ら働きか け交

流 が始 ま っ た ．徐 々 に会話 をす る よ うにな り，彼

の 車椅子 を押 しなが ら の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン が始

ま っ た．しば ら くす る と退 院後 の 学校 生活 に対す

る不安を表す よ うに もな っ た の で ，退 院後は外来

の 時に
一

緒 に食事 を し，話 を聞 くよ うに して い た．

再入院時は彼 の 方か ら積極的に 関わ っ て く る よ う

に な り，様 々 な不安 を訴え るよ うにな っ て い たが ，

ク ロ ス ワ ードパ ズ ル や学習 を共 に し て 不安を 受け

止め る と，次第 に 将来の 希望を話すよ う に な っ た．

現在 まで ，彼 と の 交流は継続 して お り，将来 の こ

と や近況 報告 を話す 関係が 続い て い る ．ま た ，病

棟 で 学生ボラ ン テ ィ ア やプ ロ の ア ー
テ ィ ス トが行

う様 々 な イベ ン ト活動に ，ア シ ス タ ン トの ボ ラ ン

テ ィ ア と し て 参加し て くれ て い る．

  13 歳 男子

　 彼は 身の 回 りの す べ て の 事象を遊び として と ら

え る性格で ，共に 遊ぶ こ とで コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン

N 工工
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が始 ま っ た．
一

人で 食事 を と る こ とが多 か っ た の

で
， そ の 時 間を共 に 過ご す こ とも多か っ た．不安

の ある と き に は 体 を 密着 させ て きた ．こ の よ うな

ときは
一
緒 に 生 懸命遊 んで ，そ の 不安 を受け入

れ る よ う に した，

　第 2 筆者が ，遊び に 行 くと約束 した 日には，外

泊許 可を辞退す る こ と もあ っ た，また，入院中で

一
番 楽 し か っ た こ と は ，と尋ね る と 「よ っ た ん （第

2 筆者）と遊んだ こ とかな 一
」と答え て くれ た．退

院後，再入 院時 も彼 と の 交流は現在 まで 継続し て

お り、高校生に な っ た今 も，学生や ア
ー

テ ィ ス ト

が行 う病棟 の イ ベ ン ト に 自ら が ボラ ン テ ィア と し

て 参加 し
‘
後 輩

”
の 子ど もた ちを楽 しま せ よ うと

頑張 っ て い る ．

　 〔半構造化 面接の 結果】対象 とな っ た   〜  の 子

ども達が退院後，子ど も本人 と保護者連絡を取 り ，

承 諾 を得て 半構造化面 接 を行 っ た．対 象  ，  は

本人 と母親，  は母 親の み ，  ，  は本人の みが

面接 に参加 し た．質 問内容の う ち ，子ど も や保護

者とボ ラ ン テ ィ ア と の 関係 に つ い て （表 1），また，

子 どもや保護者が 期待するボ ランテ r ア像 に つ い

て （表 2 ）回答 して も ら い ．そ の 結果 か ら の 抜粋 を

表 1お よび表 2 に示 す．

　まず，子 ど もたちや保護者はボラ ン テ ィア の 存

在 を 「信頼 出来る 年上 の 友 人 1，「家族 の よ うな存

在」 と して 捉え て い た．特 に，子 ど も達本人の 回

答か らは，学校や地域の 友人や親 よ りも相談出来

る 友人， 自分た ち の 味方，と い う認識が 伺われ た ．

一方 ．保護者の 回答か ら は ，ボラ ン テ ィ ア は 保護

者や子 ど も達に と っ て 閉じ ら れ た 空 間で あ る 病院

に 「
“
外 の 風

”
を運ん で くれ る 」 存在 で あ る と も

認識 されて い たよ うだ．

　次 に． 自分た ちが 期待す るボラ ンテ ィ ア 像に つ

い て ，子 ど も は   年齢が 近 い こ と ，  学生 と い う

表 1　 思 春期 の t
”

ど も や 保護者 に と っ て の 学 生ボ ラ ン テ ィ ア との 関 係 （質 問 内容 ： 「ボ ラ ン テ ィ ア と

　　 と を 考 え て た ？」）

緒 の 時，ど ん な こ

対 象 回 答 か ら の 抜 粋

  本 友達，か な あ．学校 で 遊 ん で る の と 同 じ 感 じ．看護婦 さ ん や 研 修 医 の 先 生 と も 同 じ感 じ．で も 男 の ボ ラ

人
ン テ ィ ア は ち ょ っ と 違うか な．ま た 入 院 して も い い よ．つ ら く な か っ た よ．病院 っ て 別 荘 み た い ．

母 早 く帰 らな き ゃ い け な い と き とか，二 人 〔註 ： 第 ユ，2 筆者） が い て くれ る と安心 して 帰 れ た わ．ボ ラ

ン テ ィ ア っ て い う の 忘れ て，本 当 の 友 達 だ と 思 っ て る か ら，今で も長 く会 わ な か っ た ら会 い た くな る し．

  母 治療 の 励み に な っ て た と 忠 う．病院 の 「凵常 」 とは ち が っ た 新鮮 な 風 を 外 か ら吹 き込 ん で く れ た，友達

よ り も も っ と親密な 本音 の 付 き 合 い が で き た 関係だ っ た．看護婦 さ ん や 先生 と は 違 っ て ，弱 み も 見せ ら

れ て い た し．病気 に な っ た け ど，ボ ラ ン テ ィ ア に 出会 え た し，い や な こ とば か り じ ゃ な か っ た っ て 言っ

て ま し た．退院 して も家 に 遊び に き て ほ し い と も．私 は 入 院中，お 二人 （註 ：第1 ，2 筆者） が い る と

どん な ときで も安心 して 家 に 帰 れ ま した．

  本 い や な 時 間 が 無 か っ た．一・人 で お る よ りか は 全 然 い い．心 の 支え に な っ と っ た か な．色 々 と心 配 して く

人
れ た．来た と き に どん な 感 じや 一

っ て，現 実 的 な こ と．親 や っ た ら 言っ て も わ か ら ん し，が や が や 言 っ

て 鬱陶 しか っ た．学校 の 友達，地 元 の 連れ に 近 い 感 じか な．（他 の 中学 生 が 同室 の と き に，ボ ラ ン テ ィ

ア の 存在 は ）お互 い み ん な 友達 や か らそ こ に も う
一

人 入 っ た っ て 感 じ．休 み 時 間 に 話 して る と き に も う

．．．・
人 人 っ て き た み た い な 感 じ．

  本 1対 1で 遊 ぶ の は い い け ど，時 間が 人 に よ っ て ち が っ て 嫌 や っ た，遊 ぶ の は 研修 医 と か も や っ て くれ る

人
け ど，な ん か そ う い う相談や っ た ら，話 され へ ん こ と とかがある やん．わか っ て くれ る っ て い うの が あ

る か ら相談 で き る感 じ．同級 生 よ り年 上 の 意見が 聞 き た い よ うな （時 に， ．
緒 に い て くれた）．病院 の

方 と患 者 の 方 と い う の が あ っ て，患者 の 方 に は い っ て きて くれ る 感 じか な．同 じ患者さん の 中 に ち ょ っ

と上 の お 兄 ち ゃ ん が お っ た み た い な．学校は ど っ ち に つ く か わ か らへ ん．

  本 遊 ぶ 人，勉強す る 人．関係 として は 家族 っ て い い た い とこ ろ や け ど友達，弟 に 一
番近 い．ま る，の イ メ

人 一
ジ．（自分 に 対 し て

“
か ど

”
な く接 して くれ る と い う 意味．）

（45 ）
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身分が話題を共有 しやすか っ たこ と，と い う点 を

挙げて い た．しか し 「年齢が 近い の な ら社会人 も

同 じ か も 」 と い う発言 も あ り，学生と い う要 因 を

必ず し も重要視 し て い な い 子 どももい た． 「医 学

生」 と い う属性は，「病気 の 話が しや すい 」 「わ か っ

て も ら い やす い よ うに感 じる 」 と い う意見以 外 は

「医学生で あ る こ とを知 らな か っ た 」 「学部は 関係

な い 」 と あ ま り重要な 因子 と は 捉え られ て い な

か っ た よ うだ っ た．

IV　考　 　察

　思春期 の 子 ど もた ちは ，心理的に親か ら独立 し

て い くと い う発達課題 を持 っ て い る
ア 1
，そ の ため ，

思春期の 子 ど も達 は，親にか わ る 自分の 理想 また

は模範となる ような存在 として ，自分たちよ り少

し年上の 存在，た とえば学校 の 先輩や 親族 の 年長

者な ど を理 想像 とす る こ とが 多い と い う
ti・　’〕

， こ

の よ うな点 を考慮す る と， 「近所の お に い ち ゃ ん，

おね え ち ゃ ん 」 を コ ン セ プ トに し て い る筆者等 の

活動 は，単な る遊び仲間 と して の 「歳の 近 い 友 人」

と い う役割だけ で はな く，子 ども達が思 春期の 発

達課題 を達成 し て い く上 で 必 要な友人 関係 を補完

して い た 可 能性が あ る，子 ども達が指 摘 した 「学

生で 」 「年齢が 近い 」 と い うボラ ン テ ィ ア の 要素は，

こ の よ うな友人関係 の 補完に重 要な要素で あ っ た

と考 え られ る ．

　特 に病院では ，子ど も と関わ る 人 の 多 くは子 ど

も の 病気の 部分に 関係 して い る た め，子 ど も達に

と っ て ，ボラ ン テ でア の よ うに 「病人で な い 自分

を受 け入れて 接 し て くれ る 存在」 は希少で あ る，

ま た
， 面接結果か ら も伺え る よ う に ，保護者や子

ど もに と っ て ，閉じ られ た 空間で ある 病院 へ 「外」

の 「風」 を運ん で くれ る ボラ ン テ ィ ア は ，医療従

事者な ど の 「内」 の 人で は ない と い う，明確な位

置付けが あ っ た ．医療人類学の 視点か ら 小 児が ん

病棟 の フ ィ
ー

ル ドワ ーク を行 っ た田代の 報告
「
η

で

は，医 療従事者で ない 出代 が治療や 処置 に つ い て

賞賛す る と，子 ども達は それ まで どん なに仲良 く

して い て も怒 りだす，と い う出来事が報告 され て

い る．小杉等
1［〕，

も，ボ ラ ン テ ィ ア の 学生が 医療従

事者 の 指導 と類似 した 言動 を と っ た際に子 ど も達

が怒 っ た，と い う事例 を報告 し て い る，と こ ろが

医師や看護師が 「よ く頑張 っ たね 」 と子 ども達 を

誉め，子ど も達 も誇 ら しげ な表情 をす る，ま た は

表 2 　思 春期の 子 ども や 保 護者が 期待す る ボ ラ ンテ ィ ア像 （質 問 内容 ：「ボ ラ ン テ ィ ア の どん な と こ ろ が，よ か っ た ？ ど

　　ん な ボ ラ ンテ ィ ア な ら来 て 欲 し い ？ −1）

対 象 回 答 か ら の 抜粋

  本
人

お じさん ・おばさん や っ た らい やや っ たけど，年が近か っ た ら別 に 学生 じ ゃ な くて も い い ．学部 も 別 に

関係な い．

母 学 生 だ っ た ら話題 が 合い や す い ん じ ゃ な い ？医 学生っ て い う の は あま り関係な い けど，で も治療 の 話 と

か しや す い か も．

  母 歳 の 近 い 学生だか ら こ そ 感性 や 考 え 方が 同 じ で い い の よ．医学 部か ど うか は 関係 な い け どね ，娘も 「ボ

ラ ン テ ィ ア は 学牛 だ か ら意味が あ る ね ん．お じ さ ん，お ば さ ん や っ た ら必 要 な い．」 と言 っ て い た．

  本
人

・
同 じ年代 の ほ う が い い ．

・
学 生 や っ た ら，時間 の 割合が （1 凵 の スケ ジ ュ

ール が ）似て る か ら，話が合 い やす い ．
・一応そ こ （医学部） の 学生さん や か ら，こ ん な薬使 っ て，て い い や すか っ た．
・
話 （た い こ と）が 色 々 あ るや ん，病院 の こ と．年上 の お っ さんに は言っ て も わか らへ ん．か と い っ て

小 さ い 子 に 言 っ て も何 こ れ っ て わ か らへ ん．

  本
人

・年齢が 近 い の は，遊び の バ ラ エ テ ィ
ーが多くて よ か っ た．

・学校 の 話 と か は ，研修医 に も 話せ る か な．

母 医学 生 と い う の は 知 らな か っ た．

  社会 人 や と よそ くさ い ．

（46 ）
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誉め られ た こ とを誇ら しげ にボラ ンテ ィ ア に 対 し

て語 る と い う場面は，筆者等 の 病棟で は よ く見受

け られ る，前回 の 報告
1／

で 指摘 した通 り，子 ども

達は ボラ ンテ ィ ア と，医療従事者 ・保護者 ・院内

教師等 とは異な っ た文脈で 信頼関 係 を築 い て い た

の で あ り，そ の 文脈 とは ，「病人で な い本 当 の 自分

を．対等 にみ て くれ る人」 「病院の 外か ら や っ て く

る 人 」 で あ っ た ．従 っ て ，そ の 文脈か らはずれ た，

すな わ ちボラ ン テ ィア が 「医師や 看護師 の ブ リを

す る」 「内の 人の ブ リをす る」 と，子 ども達は と

ま ど い ，裏切 られ た と感じ て しま うの で はな い だ

ろ う か ．と こ ろ で 本活 動 で は，活 動 の 安全 管理 上

最低 限必要 な情報以外 ，詳 しい 病名や病状 等は 医

療 ス タ ッ フ か らボラ ン テ ィ ア学生 には伝 え られ な

い． こ の シ ス テ ム は，プラ イバ シ ー保護 と い う面

で 取 り決め られた もの で あ っ たが ，ボ ラ ン テ ィ ア

の 「子ど もと対等 な友人 と し て の 役割」 と い う面

か ら考え てみ る と，子 ども達 とボ ラ ン テ ィア と の

問の 信頼関係構築の
一一

助に な っ て い た とも考え ら

れ る．

　 こ の よ うな友人関係 の 補完 の 他 に も，エ ス ノグ

ラ フ ィ
ーや交換 され た手紙 （結果未提示） の 中で

子 ども達は，ボ ラ ン テ ィ ア に対し て甘え た り，不

安 を打 ち明けた り し て い る ，こ の よ うな行動の 背

景に は．本活動の 受容的な側面の 存在が 考え られ

る．本活動 の 受容的な 側面 と は ，ボ ラ ン テ ィ ア が

は じめか ら子ど も達 と友達 に な りた い ，と い う意

思 を持 っ て 活動 して い る，と うこ と で ある．清川

等
11〕

の 報告で 指摘され て い る よ う に ，小 児 がん の

子 ど も 達が 希求す る サ ポー
トで は 受容的な 側面 が

重要で ある ．本活動は，小児医療現 場に必要 とさ

れ る 「受容的」 なサ ポート の 一部 を担 っ て い た と

も考え られ る，しか し，　 方 で，ボラ ンテ ィ アが

「友達 にな りた い 」と い う意思 を持 っ て い た と して

も，子 ど も達 か ら見 る とボ ラ ン テ ィ アは 「何 の 用

事 もない の に来 る人 」 で ある．子 ども達が ボラ ン

テ ィ ア を 「用事が な い の に来て くれ て ．自分の た

めに 傍に い て くれ る人 」 と信用 し，受 け 入れ るよ

うに な る まで には ，時間をか け て 信頼関係を築き

上 げ る こ とが重要 で ある． こ の 点に お い て ，本活

動の 活 動形態 と本活 動 に対 す る医師や看護師等 に

よ る 病棟 医療ス タ ッ フ の 支援体制は有利で あ っ た．

ボラ ン テ ィ ア 活 動 が ，入 院 中の 小 児 がん の 子 ど も

達に対する受容的サ ポートの ソ ース として の 役割

を果た すた めに は，活動の 形態や活動を支援す る

医療現場の 体制が 考慮 され な けれ ばな らな い だ ろ

う．

　ま た ，エ ス ノ グラ フ ィ
ーに 見 ら れ る よ う に

， 男

性 ボラ ン テ ィア （第 2 筆者） と男子，女性ボラ ン

テ ィ ア （第 1筆者） と女子 と の 関係には ，それ ぞ

れ 特徴が あ っ た．男子 は カー
ドゲーム な どボラ ン

テ ィ ア と 1 対 1 の 関 係を好む傾 向，女子で は ボラ

ン テ ィ ア を含む 「仲 の 良い 女 の 子 同士 」 で トイ レ

に行 く，また は悩み を打 ち明 け合 う と い っ た集団

で行動す る傾向が 強 く見 られ た の で ある．ま た，

自己 開示 的な行動 と も考え られ る手紙交換は，女

子 に しか見 られ なか っ た， こ の よ う に 男女で行動

の 差
G・　LLt／

は ある も の の ，本活 動に お い て ，ボラ ン

テ ィ アは 「思春期 の 理 想 像 と して の 先輩 」， 「対 等

に 自分 （子 ども）をみ て くれ る友 人」，そ して 「甘

えた り，頼 っ た りす る こ と の で きる， 自分 （子 ど

も） の 全 て を受け入 れ て くれ る 存在」 と い う様 々

な役割を，場面や状況に応 じて担 っ て い た も の と

考 え られ る．しか し，病院外の 社会では 「対等」

で あ り 「完全に受容的」 で あ る よ うな友人 と の 関

係は，
一

朝
一

夕に 作 りあげ られ る もの で はない ．

自分の 入 院体験 を 共有し て い な い 人達 に 理解 し て

も らうた め に，小児が ん の 経験者達は非常な努力

を要する こ と もある
1．哮
．子ども達が，退院後，外

来通 院中も
， 学生ボ ランテ ィ ア と関係 を持ち続け

て い る背景に は ，こ の よ うな病院内社会 と病院外

社会の 較差 も，要因 とし て 存在す る の で はな い か

と 考え られ る．
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場 を 借 りて 篤 く御礼 申し 上 げ ま す．
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