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OA 化理論 とそ の シ ス テ ム

OA の 理論 と実践 の 歩み 10年間 の 中か ら

東洋大学　涌　　田　　宏　　昭

1．OA 理 論の登 場

　 オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン （OA ）は
，

1970 年代 の 末 頃 ， オ フ ィ ス に お

ける構 造的作 業の み な らず非構造 的 な作 業 の 効率 化 の 新 しい 考 え方 ， 方 法 ，

方式 の 提 案 と して 登場 して きた．
一

面で は
， 情報装備率の 向上 を目指す もの

と して の オ フ ィ ス が 強調 され ， また
，

よ り具 体 的 な描 写 と して
，

OA 三 種 の

神器説　　PC
，
　WP

，
　FAX 　　な ど も取 り上 げ ら れ丁い た ． さ ら に

，
ジ ャ

ー

ナ リス テ ィ ッ クに は， ペ ー パ レ ス の 実現 とい う言 葉で さえ，
一

つ の 納得 の い

くテ
ーマ と して 扱 わ れ て い た とい うこ とがで きる ．

　 な る ほ ど
，
OA は そ の 言 葉の 持 つ 意味 か ら して ， オ フ ィス の 自動化， 自動

化 され た オ フ ィ ス とい うもの を連想する． そ して
， そ こ に は 2 つ ある． 1 つ

は， オ フ ィ ス を問題 と して い る 点 で あ り， 他 の 1 つ は
，

オ ー トメ ー シ ョ ン と

い う言葉 に あ る． オ フ ィ ス とい うと
， われ われ は

， まず場所 ， 仕事の 空 間 を

考 え る． そ の 場所 は
， 事務作 業の 場 で あ り， 組織 の ト ッ プ の 集合す る と こ ろ

で あ り， また 組織 の 頭 脳 と して 位 置づ け られ る空 間で もあ る． 情報処理 ・蓄

積 の 場 とか空 間 と呼 ぶ 人 もい る。 つ ま りそ の 意味する とこ ろ は ，事務の 作業

場 か ら組織の 頭脳 と して の 場 で あ り， 事務 空 間 ， 情報 空 間 と して の 特 定化 し

た場 なの で あ る．

　 オ ー トメ
ー シ ョ ン は

， もちろ ん 自動化 で あ り， 時 に は 白動装 置化 され た も

の をい う． こ の 自動化 は ， 目標 に対 して 良 く制御 され た シ ス テ ム を前提 とす

るが ， 多 く連想す る もの は
， 機械 や工 程で あ っ て

， 具体的 に 可視 的 な もの で

あ る．　 般 に
， 非可視 的 な もの は

， 何 か を介 さなければ 認識 し難 い こ とが 多

い か らで あ る ． したが っ て
， 抽 象的 シ ス テ ム や い くつ か の 空 間 ， 場 所 に また
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が っ て 展 開す る シ ス テ ム につ い て は ， 容易 に 理 解 をえ られ な い ． ま して
， 自

動その もの をある 目標 を達成する ため の 行動 ・努力の テ
ー

マ と して 考え る と

い うこ とに なる と
， 理解 の 点 は なお一 層難 しい もの と なる ．

　そ して
，
OA に は こ の 2 つ の 問題 点が当初か らあり， その 故 に OA を取 り

一ヒげ， 語 り， OA の 実 践 や パ タ ー ン を示 す に 当 っ て は， こ れ らの 点 を どの よ

うに考え ， 技 術化 す るか とい う ， その 点 の 深 さ と洞察性 ， そ して 構 想性 に正

に OA 論 の 内容の 深 さの 1 つ が か か っ て い た よ うに考 え られ る． た とえば 、

オ フ ィ ス （こ の 場 合は 場所 的に み て ）の 中で 行わ れ て い る 活動 とオ フ ィ ス の

外 とで 逐行 せ られ て い る関 連 した 活動 と を どの よ うな行 程 （組織 間 も含め

て ）で 考 え る か とい う点 に お い て も ，
OA 論 の 組 み 立 て 方 に 大 きな差が 生 じ

て くる の で あ る ． また
，

オ ー トメ化 の 場合 で も， 単 な る ．Ll程 や
一 つ の 建家 の

中 にお け る シ ス テ ム を考え る時 と、 コ
ー ポ レ

ー
ト全体 で 思考 して ゆ く場合 で

は
， そ の 理 論の 展 開 の 仕方 も異 っ て ゆ くの で あ る ．

　 とい うこ とか ら
，

さ らに C）A が 支援 す る経 営 ， 組織 行 動 を考 え
， 社 会生

活 ， 社 会情 報 シ ス テ ム との 関連等 を検 討 して ゆ くと
，
OA 研 究 は

， 単 にパ ソ

コ ン （PC ）等 の 機器 の ハ ー ド， ソ フ トそ して 適用 論で はす まな くな っ て く

る ， つ ま りそ こ に は
， 経営理 念論が あ り， 経営 方式 の 開発 ， 戦略構 想が 生 れ ，

生 活論 ， 経 済論 ，
つ い に は 国際化 に もその 思 索 は展 開す るの で ある．

　 また 一 方で は
，

（）A は そ の 理 論 と技術 の 対 象 とな っ て い る オ フ ィ ス の 空 間

に も注 目が寄せ られ ， オ フ ィ ス の 物 理 的空間 ， 機能的空 間 とい う側 面 で も問

題 が提起 され て い る ． こ こ で は
， 環 境論 が 関 連 し ，

シ ス テ ム 設計が 考 え られ ，

さらに組織 的空間で の 問題 空間移転の 考 え方が 論 じ られ る こ とに な る． 空

間移転 に つ い で 研 究 され る 問題 で は
， 速度 の 問題 で あ る ． 速 度の 問題 は

， 情

報通信 の 適 時性 ， 的確性 ，
お よ び経 済性 の 諸 点 を含 み ，

こ れ に よ っ て
， 経営

成果の 向一ヒ， 生産性 の 増大が 計 られ る こ と となる ． す なわち情 報空 間 と して

の オ フ ィ ス
， 複数の オ フ ィ ス 空間 を結合す るた め の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ュ ン ・シ

ス テ ム が 検討 され
，

こ こ か らの 成果 が ひ い て は結合成 果 とな っ て 表 わ れ て く

る の で あ る ．

　情 報通信 の 側面 か ら は
，

オ フ ィ ス シ ス テ ム と情報 シ ス テ ム が 問題 と さ れ
，

企 業等 の 組織 に お け る 情報 シ ス テ ム の 基盤 とな り， 組織 の 情 報 シ ス テ ム の 基

本的構造 を なす オ フ ィ ス シ ス テ ム に 注 目が 集る ． オ フ ィ ス シ ス テ ム は
， その

支援 対策 と して の 経 営 ， 経営 シ ス テ ム
，

また
， 組織 組 織 シ ス テ ム に大 きな
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かか わ りを持 つ ． い や ， そ こ に こ そ オ フ ィス シ ス テ ム の 構造が 描かれ ， その

特色が認識 され る の で あ る．

　こ の こ とか ら， OA の 研 究 は
， 非常 に 範囲 の 拡大 され た もの とな り， また

こ の よ うな扱 い の 中で こ そ ，
OA の 良 き実践成果 が 期待 で きる と考 え られて

きて い る． こ こ で は ，
こ れ まで 約 IO年間の 歩み の 中で学会 誌上 で 論 じられ た

OA 関係論文を参照 しつ つ
， 上記 の 問題 をい さ さか 論 じて み たい ．

2． 内と外 との OA

　前述 した よ うにOA は
，

オ フ ィ ス ． オ フ ィ ス シ ス テ ム を中核 と して
， 組織

の 内外 に手足 を延ば して そ の 思考の 範囲 と適用の 領域 とを拡大 して い る． こ

の 面か ら考 えて み る と
，
OA の 研 究 ， 組織面 ， 戦略 面 ， 組織 の 連結面 ， 流通

と市場 面 ， さらに 文化 的生 活 面 に と拡 張 し深 化 して ゆ く傾 向を内在 して い る

とい うこ とが で きる ，

　た とえば ， 平 田教授 は
， オ フ ィ ス に つ い て ， オ フ ィ ス ネ ッ トで ある組織空

間 を前 提 として の 構造を描 き，
OA の 組織 に 展 開す る コ ミ ニ ュ ケ

ー シ ョ ン 問

題 を輸 じて い る （引 用   参照）． こ の こ とは
， 筆者 流 に い えば ， OA が オフ

ィ ス の 仕事 に先端技術 を適 用す る とい うこ とだ けは な く， 適 用 の 意 味 ， 適用

に よ っ て起 る新 しい 仕事の 関係 ， そ して その 組織的 な面 で の 諸影響 まで もが

その 研究 に含 まれ ，
OA その もの を物語る こ とに な るの で あ る とい うこ とで

あ る．

　さ ら に OA を統 合 的 な視 点 ， ト
ー タ ル 的視 点 で 考 えて み る 見方 も有 力 な

OA 論 と して 登場 して い る ， 寺本教授 は 視 点転 換 に よ っ て OA の 統合 的 ，

ト
ー

タ ル 的側面 をみ よ うと して い る （引用   参照）． つ ま りこ こ で は ， 国際

化 の 進 行 に よ る各 国経済社 会 の 融合 ， 変形 に注 目 し ， その もとで OA の 役

割の 評価 ， そ して そ の 評価 に よ っ て 必要 と され る ト
ー

タル OA 構造 あ る い

は よ りグ ロ ー バ ル な面 か らみ た OA の 社 会性 の 重視 等が 指摘 され て い る ．

また
，

よ り具体 的 に 考 え れ ば
，

OA を 中 心 に 展 開 す る FA
，
　 SA （セ

ー
ル

ス ・オ ー トメ
ー

シ ョ ン ）．LA （ラ ボ ラ トリー オ
ー

トメ
ー

シ ョ ン ）か ら，　 HA

に 至 る まで の OA ネ ッ トワ
ー

ク に よ る新 しい 企 業構図 ， 市場構 図 ， そ して

そ れ を背景 とす る 戦略展 開 とい っ た点が ， 浮 び上 っ て くるの で あ る ，

　とする と
， 情 報 シ ス テ ム の 社会 的高度利用 時代 で は， 当然の こ となが ら

，
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INS と OA の 問題 を取 り上 げる こ とに な る ． 小松 崎氏 は こ の 点 に 着 目 して
，

OA の 高度化， シ ス テ ム 化 に つ い て
， 第 3段 階 の OA を想 定 しつ つ

， 情報 ハ

イウ エ イの 構 築 と端 末の 開発 を指摘 した． すな わ ち ， こ こ で は こ の 社会 的 な

イ ン フ ラ ス トラ クチ ュ ア
ー を前提 と して

，
こ の 情報技術 は 、 C）A の 理論 と構

想 （シ ス テ ム 設計） に結 び つ け る こ とに よ っ て
， 社会 的 に あ るい は 組織 的

に 非常 に 大 きな意 味 を持 つ とい うこ とに な る の で あ る ．

　他 方， 鈴木氏 は
，
INS の 登 場 は

，
　 OA の 高度化 ， 適用 の 広域化 に よ っ て ，

よ り高 い 付加価 値 を提供 す る と考え た よ うで あ る ． 筆者 の 考 えで 、 構 内に 閉

じた もの と して の OA （傍点は鈴木氏 の 表現） は 一 つ の OA と して 考 えつ つ
，

OA の 全体 像 を捉 える た め に は
， 組 織 の 内外 に また が る シ ス テ ム を考 えつ つ

，

広域 的に 展開す る OA
，

つ まりこ こ で は高度情報化 社会時代の OA を構想す

る こ と も，90年代 で は重 要 な もの と考 え る ．

引用   　オ フ ィ ス ネ ッ トの 組織空 間

　（引用  とは
， 引用 文に付 した番号 で

，
こ の 見 出 しは ， 筆者が引用文 を参

照 して つ けた もの ． 以下 同 じ）

　　 に こ で は 組織空 問 とは ， カ ッ ツ ＝カ
ー一

ン に よ れ ば
， 「社 会組 織 を構 成 す る

　　 と こ ろ の もの
，

つ ま り相互 に作 用 す る活動 の 複 雑 な集合 が 調整 さ れ る と こ

　　 ろ の 礼 会的 マ ッ プで あ り， した が っ て そ れ は
， 種 々 の 組 織 活 動 の 軌跡 ，す

　　 な わ ち組織 に関係 した 多 くの 課 業の 逐行 に お ける メ ン バ ー
問 の 行動 的距 離

　　 を指す の で ある
3）

」

　　　 かか る組織 空 間の 特定 の 点 で あ る とこ ろ の オ フ ィ ス は
， 組織 に従事す る

　　 と こ ろ の ひ とび と との 認識 的支援 を与える もの で あ り， こ の 限 りで は それ

　　 は その 場所で ひ とび とが直接 に 少数の 他者 と結 びつ けられ るで あろ う． と

　　 い うこ とは， オ フ ィ ス を規 定す る もの は M ハ ン マ
ー

の 指摘す る ご と く，事

　　 務 で は な く業 務 で あ る こ と を物諳 る， した が っ て オ フ ィ ス は その 機能 的関

　　係 をあ らわす糸 が なけれ ば存在 しない の で あ っ て
，

こ の 限 りで はそ れ は オ

　　 フ ィ ス で ある紅織 空 間を前提 と して い る の で ある．』

平 国 正 敏稿 「OA と組織 的 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 」オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ

ン誌 Vol ．4
，
　No ，4

，
　P．60

引用  広域 化 ・総合化の OA
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　　　『OA 化の 発展 は ，個 々 の 機能領 域 の オ
ー トメ ーシ ョ ン 化 を相互 に 結合 ・

　 　 連関 させ る とい う
“
統合 的 OA

”
あ る い は

“
ト
ー

タ ル OA
”

の 構築 とい う

　 　 新 た な段 階 に 進み つ つ あ る．言 うまで もな く， その 主 目標 は， C）A に お け

　　 る 統合性 の 実現 に ある ． つ ま り，
OA を基軸 に して

，
　 FA との 統合 ， さ らに

　 　 SA との 間の 統合 も課題 にな っ て い る．

　 　　 〔：11） 統合的 OA の た め の 視点転換

　　　 C）A の 統合 化 は
， 冒頭 で も指摘 した よ うに

， 単 に
， 個 々 の 機 能の 結 合 に

　 　 よる OA の 水平 的 拡 大 を意 味す る もの で な く， い くつ か の 重 要 な質的 な変

　 　 革 を含 ん で あ る．

　　　  OA の グ ロ
ーバ ル化

　　　 一
つ は ，統合 の 拡が りが 国内だ け に 限 定 され な い グ ロ

ーバ ル な展開 を見

　　 せ て い る とい う点 に注 目 しな けれ ばな ら ない 。OA の グ ロ ーバ リゼ ー シ ョ

　 　 ン で あ る．急速 な 円 高，貿易 ・経済摩擦，保護貿易主 義 の 高 ま り等の 構造

　　 的な環境 変化 に よ っ て ， 日本企業の 海外進 出は さ らに加速度 を増 して きて

　　 い る． こ う した戦略展 開 に対応 す る た め に は，情 報 ネ ッ トワ
ーク 自体 も，

　　 グ ロ
ーバ ル な展 開を逐 げな けれ ば な らな い ．

　　　　　　　　　　　　　　　　 〈中 略〉

　　　  　OA の社 会化

　　　 もう　
一
つ の 領域 は

， ネ ッ トワ
ー

ク 化 の 拡大，高度化 に よ る社 会性 の 実現

　　 で あ る． ネ ッ トワ
ー

ク の 対 象は ，今 や 同
一

企 業 だ け で な く，
VAN （Value

　　 Added 　Network ） に典型 的に 見 られ る よ うに
， 企業 間の ネ ッ トワ

ー
ク化 に

　　 進 み つ つ あ る．企 業 間の ネ ッ トワ
ー

ク化は，通 常，縦型 の ネ ッ トワ
ー ク を

　　形成す る 傾 向が 強 い が
， 小売 り業の 間の ボ ラ ン タ リ

ー
チ ェ

ーン の よ うに ，

　　横 型の ネ ッ トワ
ー

ク を志 向した もの もみ られ る．』

寺本 義也 稿 「価 置創 造 型 OA の 構 想」 オ フ ィ ス ・オ ー トメ
ー

シ ョ ン 誌 Vol．

8
，
No ，2

，
　P．29

引用   INS 構想が らみ の OA

　　 『OA の 高度化 ，
シ ス テ ム 化 をめ ぐ っ て

　　　 こ れ まで の OA は，い わ ばニ ュ
ー

メ デ ィ ア の 導入期 にお ける急速 な 費用

　　 効 果比 の 改 善 な ど をて こ と して ，事 業所現 場 にお け る部分 的 合理化 の ニ
ー

　　 ズ を満 たす こ とがで き， それ に よ っ て
， 次 第に 企 業内 に 普及，定着 して き

　　 た とい うこ とが で き よ う． 第二 段 階 と して の 企 業 単位 の 総 合 的 なデ ィ ジ タ

　　 ル ．ネ ッ トワ
ー

ク の 形成　い わゆ る企 業 INS 　 の 構築 も， すで に先進企業
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　　 で は手が け られ つ つ あ る． そ こ で ，今後 の 第三 段 階
一 1990年代 中期 まで に

　　 お ける （）A の 高度化， シス テ ム 化 を実施 する に 当た っ て は
， INS 構想の よ

　　 うな総合的 なデ ィ ジ タル 化の 推進 ，就 中情報 ハ イウ エ イの 構 築 と端末の 開

　　 発 が 課題 とな る ．』

小 松 崎 清 介稿 「ニ ュ
ー

メ デ ィ ア の 開発 と （，A 」 オ フ ィ ス ・オ
ー

トメ ー シ ョ

ン 誌 Vol．　7
，
　No ．　2，　P ．　 22

引用  　あ る
一

つ の 世界　 OA

　　 『OA の 概念 と INS の 概 念 に は 共 通 す る と こ ろ が 多 い ．両者 と も， 非竃 話

　　の 区 別な く， ソ フ トウ ．［ ア を中心 と して 統 合 され た シ ス テ ム
， ある い は世

　　界を作ろ うとす る もの で あ る ．た だ し ， 両 者の 間に は明確 な役 割分担が存

　　在 す る．す な わ ち， INS は OA シ ス テ ム 相互 を接 続 し，そ の 機 能 を補 完す

　　 る もの で ある とい うこ とで あ り，OA の 発展 が INS の ニ
ーズ を発堀 す る と

　 　 い っ て も良 い ．』

鈴木 武 人稿 「INS オ フ ィ ス ・オ
ー

トメ ー シ ョ ン 」 オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ

ョ ン 誌 Vo1，4
，
　No．4，　P．40

3 ． OA シ ス テ ム と OA 化

　（／）A の 目指 す もの は
， オ フ ィ ス ワ ー ク とい うよ り， オ フ ィ ス シ ス テ ム の 設

計 と運 用 とい う点 に ある とい う考 え方 が
， 前節 の よ うな考 え方の 展 開か ら主

張 され る よ うに な っ た ． そ して その 故 に とい う論者の 中に は ， OA は む しろ

OA シ ス テ ム と して と らえ るべ きで あ り，　 C）A シ ス テ ム の 導 入 に よ る新 しい

組織の 開発 ， 組織 シ ス テ ム の 認 識 が 必 要で あ る とい う議論 が展 開 され る こ と

に な る ． C）A に お け る シ ス テ ム ア プ ロ ー
チ の 重 要性 を主 張す る 高原 ・中野 両

氏 （引用   参照） もその グ ル
ー プ とい え よ う．

　他 方， c）A 化 の 推 進 の た め に は
，

そ の 素地 を整 え
，

か つ 外延の 環 境 も OA

化 の 設計 に含 め て お く必要が ある ． こ の こ とは
， 前述 して い る と こ ろ で あ る

が ，
OA シ ス テ ム を描 き，　 OA 化 を果 して ゆ く上 に お い て

，
重 要 な ポ イ ン ト

と して 指摘 して お か な くて は な らな い ．

　た とえ ば， 須藤氏 は ， （J）A と FA の
一

元 化 に つ い て 論 じた 中で
，

リ ア ル タ

イ ム な収 集が ， OA 化 に 大 きな働 き をす る点 を上 げ て い る （引用   参 照 ）．
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こ れ は情報シ ス テ ム の 整備 が ，
OA 化 を向上 させ る とい うこ とで ある し ，

こ

の よ うな整備 が ，
OA を通 して

，
　 FA の

一
層の 前進 と もな る とい うこ とが で

きる． そ して こ の こ とは
，
FA に 限 らず経営 力の 増 進 と も な り， 組織効率 の

増大 ともなる とい うこ とがで きる．

　関連 して
，
OA 化 を筆頭 に して 情報通信技術の 発展 の 影響 は

， 企業 の 環境

その もの を変 更 し， その 適 用如何が
， 経営力の 格差 と もな っ て い る 事 を上 げ

て い る 山中氏 の 論 述 も ，
OA 理 論の 歩 み が ， 単 な る小手先の 技 術 で な く， 新

しい 時代 の 担 い 手の
一

つ と して の OA で あ る こ とを感 じ させ る （引用   参

照）． こ こ で は特 に小売業の 面か ら， OA と SA の 関連性 を強調 して い る ．

渡辺 氏 の 主張 は
，

こ の 面 に多面 的考察の 必 要性 を説 くの で あ る が
，

こ こ まで

くる と OA 杜会 論 文化論 が 求 め られ るで あろ う． （引用   参照）

引用   OA の シ ス テ ム ア プ ロ ー
チ

　　 『OA を シ ス テ ム と して と らえ， 全体 的 視野 か ら構 成 しなけ れ ば な らな い

　　 とす る の は基本的 に は正 しい 認識で ある． その よ うな こ とか ら，OA シス

　　テ ム の 構 築 に対 しシ ス テ ム ア プ ロ ーチ （SA ） を適用 した と い うこ とが しば

　　 しば言 わ れ て い る． しか し問題 は シ ス テ ム ア プ ロ ーチ の 内容で ， 従来提 唱

　　 されて い る SA は い わゆ る構造 の は っ きり分 か っ た工 学的対象あ る い は OR

　　 の 対象 に対 し開発 され た ア プ ロ
ー

チ で あ り， こ の よ うな ア プ ロ
ー

チ を人問

　　 を含 ん だ構造 の 不 明確 な問題 に対 し適用 する こ とは 問題が ある と され て い

　 　 る ．

　　　 OA シス テ ム は複雑 な シ ス テ ム で あ り，
こ れ の 考察 は シ ス テ ム を階 層化

　　 して 考 える こ とが必 要 で あ る。』

高原 ・中 野稿 「OA に お け る シ ス テ ム ア プ ロ ー チ 」 オ フ ィ ス ・オ
ー

トメ
ー シ

ョ ン 誌 VoL 　5
，
　NQ ．4，　P，75

引 用  　デ
ー タ特集 と OA 化

　　 「計画 業 務 の 精度 向 lt， 実績 デ
ー

タ の リア ル タ イ ム 収集 は工 場 経営 に 大 き

　　 な効果をもた らす．そ れは

　　　 1 ．変更に 強 い
， 弾力性 の あ る ス ケ ジ ュ

ール が ， 作 れ る ． （計画 の フ レ キ

　　　　　 シ ビ リテ ィ ）

　　　 2 ．在庫が 削減 され ， 仕掛 品 も減少 し，棚卸 回転率が 向上 し，工 程に は

　 　　　　 今必要 な物 だ けあ る ジ ャ ス トイ ン タ イ ム が 可能 に な る ．
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　　　 3 ．発注 罩：が 正味 の 必要量 の 手配 に近づ く．

　　　 4．：1二程の 進捗状 態 に 同期 した 工 数 管理が 出来 る， （工 数管理 の 精度向

　　　　　 ．卜）

　　　 5 ．機械 の 稼働状 況が把 握で き， また何の 原 囚で 今停 止 して い る か が 判

　　　　　 る た め
，

ラ イン ス ト ッ プに対 する対策が 立 て や す くな る．

　　　 6 ． どの 工 程で ， どの 部 品が 不 良か な ど品質管理 が 向上 す る．

　　 等 々 ，実績 デ ータの リア ル タ イム 収集 は OA 業務 を大幅に 改善す る．』

須 藤文 雄稿 「OA と FA の
一

元化 」 オ フ ィ ス ・オ ー
トメ

ー シ ョ ン 誌 Vol ．7
，

No．5
，
　P．50

引用  OA 化 と経 営力格 差

　　 「企 業内環境 の 変化

　　　企 業 内環 境 の 変 化 は人 的 側 面，技術 変化的側面か ら と らえ られ る べ きで

　　 ある が
，

こ こ で は 技術変化的側 面 を中心 に考 えて み た い ．

　　　 こ の 変化 もまた マ イ ク ロ ・エ レ ク トロ ニ ク ス の 進 歩，通信技術 の 進歩 に

　　 よ る もの が 多い が ， 他 業界 と同様 に そ の 影響 は OA を含 む 多様 な情報 処

　　 埋 ・伝達構 造 ・形態 の 可 能性 の 範 囲 を急 速 に拡 大 しつ つ あ る ，その 構 成多

　　様 な組 合せ 如何 に よ っ て は 企業内効率化の 格差 を著 し くする もの で ある ．

　　　 小 売業 に お い て は OA の み な らず い わ ゆ る SA 　（ス トア ・オ
ー トメ ー

シ

　　 ョ ン ）， それ ら を連結す る 企 業内ネ ッ トワ
ー

ク の 効率格差 は 企 業 問 の 経 営 力

　　格 差 をもた ら しつ つ ある．』

山中義 昭 稿 「高度情報 通信 時代 へ の 小 売業 の 対応 」 オ フ ィ ス ・オ ー
トメ

ー一シ

ョ ン誌 Vol．5．　No。4
，
　P．53

引用   　OA の 構築 とその 背景

　　 『第
…

に は，現在 い ろ い ろ の 事 務機 が ，あ る と きは 単体 で ， また あ る とき

　　 は
一

連の シ ス テ ム と して オ フ ィ ス に 導入 され ，結 果 と して は， ハ
ー

ドと ソ

　　 フ トを ベ ー
ス とす る オ フ ィ ス ・イ ン フ ォ

ー
メ ーシ ョ ン ・シ ス テ ム の 提供 と

　　 い う形 で ま さ し くオ フ ィ ス ビ ジ ネ ス の 最盛期 を迎 え る に 至 っ て お り， さ ら

　　 に は OA とい う言葉で こ れ が エ ス カ レ ー トして きて い る．

　　　 しか しなが ら
， 果 して の こ よ うなオ フ ィ ス ・イ ン フ ォ メ ー

シ ョ ン ・シ ス

　　 テ ム の た め の 道具 だ けで 本 当の 意 味で の オ フ ィ ス 業務 の 改善が 期待で きる

　　 だ ろ うか と い う反 省 も必 要 だろ う．
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　　 　す なわ ち，工 学技術 と い う自然科学的 な側 面か らだけ とらえて 推進 され

　　 て きて い る現在 の オ フ ィ ス ・オ ー トメ ーシ ョ ン を，経済，社会 ， 文化，哲

　　 学，倫理 な どの 社 会科学 的 な面 か ら も多角的 に評価検討 して総 合 的 な理 倫

　　 を構築 して い くこ とが必 要 に な っ て くる もの と考 えて い る ．』

渡辺清夫 「情報の 機能面か ら とらえた OA 」 オ フ ィ ス ・オ
ー トメ ー シ ョ ン誌

Vol．3，　No ．3，　P．30

4 ． OA の 進行 と人 間

　OA は
， オ フ ィ ス シ ス テ ム の 効率化 を まず考 え て はい るが ， こ の シ ス テ ム

向上が 目指す とこ ろ は ，

一 方で は経 営意 思決定 の 的確性 の 増進で あ り， また

他 方 で は
，

生 産 的 側 面 や 営業 的側 面で の 成果 の 増進 で あ る． そ こ で ， FA と

SA 等 との 関連の み な らず ，
　 FA

，
　 SA その もの の 中 に OA を繰 り込 ん で ゆ く

こ とが 検討 され ， 事実， い ろい ろ な実践 が 行 われ る．

　 そ して OA 展 開の 今 後の 動向の 大 きな柱 と も なる の で あ る FA との 面 に

つ い て
， その 論調 を考 えて み た い ，

　小川教 授 は
，
OA 化 の 展 開 を 5 つ の 段 階 に分 けて まず考 える． 最後 に 辿 り

つ くと こ ろ は ， 全国 的な面か ら国際 的 シ ス テ ム 化 を構想す る． その もとで ，

FMS の 利用 か ら究 極 的 に は FA と OA が ， 国際 的 シ ス テ ム レ ベ ル で
，

一
体

化 して ゆ くと， その 方向性 を定め て い る よ うで ある （引用  参照）． 情報技

術 を背景 とした新 しい 組織 シ ス テ ム の 構想 で あ り，
また こ れ を通 して 新 しい

マ ー
ケ テ ィ ン グ ． シ ス テ ム を構想す る こ とが で きよ う．

　人見教授 は
，
OA 化 や FA 化 の 進 む 中 で

， 人 間 的側面 か らの ア プ ロ ーチ ，

そ して そ の 評価 が シ ス テ ム 運 用 上 重要 な側 面 で あ る と して い る （引用   参

照）． 人 間 は
， 柔 軟性 ， 適応 性 に す ぐれ た シ ス テ ム で あ る か ら，

OA 化 ，
　 OA

シ ス テ ム の 設計 の 際 に
， 人 間 をどの よ うに 位置づ け ， 人間の 能力を どの よ う

に 活用 す る か は
， 情報 シ ス テ ム の 高 度化 の 中 で も常 に 考慮 して お か な くて は

な ら な い 面 で あろ う． こ の 点 ， 秋 葉教授 も，
FA 化 ，

　 OA 化の 中で の 労働生

活の 分 析 の 重 要性 を指摘 す る （引用   参 照 ）， OA 化 の も とで の 労働 問題 ・

労働 の 質的変化が 研 究 され な けれ ばな らない ．

　 こ の 傾 向 ，
重 要性 を受けて

， 情報 労働 とい う新 しい 研 究課 題 を担 っ て ， 理

論展 開 を計 っ て い る の が
， 田村 教授 で あ る ． 田 村教授 は ， 情報処理 技術 者 は

，
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情 報 の 経営資 源化 の 中で 生 れ た新 しい 労働者 と して こ れ を 考え る ． そ して こ

の 労働 者 は ， 個 人 的労働 か ら情報 的側面 が分 離 し， 客観化 され る技術条件が

整備 され る段 階で 現 れ る と して い る ． （引用   参照 ）．筆者の 言 葉を も っ て 表

現 すれ ば
， 情報 シ ス テ ム と情 報技 術 の 組織 へ の 導入 が ， OA 環境 を作 り上 げ，

FA
，
　 SA

，
　 LA 等 の 新 しい 仕事環境 を実現 して ゆ く，

こ の 新 しい 専 門分 野

の 登 場 に よ っ て ， 労働 の 質的変化 が 起 り， 新 しい 職種 と して の 技術 者が 生 れ

る． こ の 技術者 は
， 情報 の 製造側 面 と情報 に よ る 付加価置の 創造 的側面 の 2

つ の 側 面 を持つ 新種で ある ．

　 した が っ て
，

こ の 環境 が 一 般化する に つ れ て
， 対面 コ ミ ニ ュ ケ

ー
シ ョ ン も

変化 し
，

よ り豊富 な情報媒体の 中 で の 対 面的 コ ミ ュ ニ ケ
ー シ ョ ン が 発展す る

こ とで あろ う。 こ の 期待 か らす る と
，

庭 本教 授 の い う対面 コ ミ ニ ュ
ー ケ ー シ

ョ ン 問題 （引用   参照）は
， 過度期 として の 問題 と して ，

こ れ を克服 す る た

め の 新 た な局面 を実現 しな けれ ばな らない ．

引用   OA レ ベ ル ・ア ッ プ と製造シ ス テ ム

　　 『OA レ ベ ル ・
ア ッ プ の 段 階 とは

，
つ ぎの よ う な もの を念頭 に置 い て い る ，

　　〔1〕コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

，
ワ

ー
ド・プ ロ セ ッ サ ， フ ァ ク シ ミ リの 単体利 用，（2）C1〕

　　コ ン ピ ュ
ー

タ
ー一

， ワ
ー ド ・プ ロ セ ッ サ ，

フ ァ ク シ ミ リの シス テ ム 的 利用
，

　　［．3）ワ ークス テ ー シ ョ ン ，デ ー タ フ ァ イル
，
LAN （Local 　Area　Network ）の

　　シ ス テ ム 的利用
，

（4）さ きの ：3）と INS 　（lnformation 　Network 　System ）の ド

　 　 ッ キ ン グ 利用 ，〔5）さ きの 〔4）と宇宙 通信衛 星の ド ッ キ ン グ利 用 で あ る ． こ れ

　　らの 段階 を別 の 言 葉 で示せ ば，（1＞OA 単体利用の 段 階 ，
　 （2）OA 単位 の シ ス テ

　　 ム 化段 階，〔3）OA の 地域 的 シ ス テ ム 化段 階 ，（4）C）A の 全 国的シ ス テ ム 化段 階，

　 　 d15）OA の 国 際 的 シ ス テ ム 化段 階 とい え る．」
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表 1　 製造の無人化シス テ ム と OA の レベ ル の 比較

製造 の 無人化 へ の 道 OA レ ベ ル ・
ア ッ プの 段階

1．N ／C 工 作機械 の 単体利用
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ＞ 　1．OA
2． マ シニ ン グ ・セ ン ター

の 単体利用

1：藷；穿 甥 の ・ ン ピ ・
一 … ＞

2・

“］nAl　

5． FMS 　（Flexible　Manufapturing　System 下

、．嬲 、CAM （。 。 ピ 。
．

，援 囃 ）a、》 ・A

　利用

7．FA （Factory　Automation）の 利用
　　 4．OA
く
　　 5．OA

小 川英次 稿 「生 産管理 と OA 」 オ フ ィ ス ・オ
ー

トメ
ー シ ョ ン 誌 Vol．5

，
　No ，2

，

P ．5

引用   　人間的側面の 重 要性

　　　『企 業が
“

物
”

を生産 す る にせ よ，
“
サ ービス

”

を提供 す る に せ よ， い わ ゆ

　　 る
“
物の 流れ

”
の 形成 （広 義の 生 産行為） を効果 的 に す る

“
管理情報 の 流

　　れ
”

の 自動化 を はか る の が ，
OA の 本領で ある

28）．す な わ ち
，
　 OA で 取 り

　　 扱 うの は ， FA で は 目に見 える有形 の 物 を対象に して
， 資材

・
原料 か ら製品

　　 を作 り出すの に対 し， 目に 見 えない 無形の
“
情 報

”
で あ る所 に大 きな特徴

　　 があ る
Z9＞

．従 っ て ， その シ ス テ ム はい わ ゆ る
“
情報 シ ス テ ム

”
で ある ， こ

　　 の OA は FA に お ける無人 工 場 の 如 く， 人 手に よ らな い
“

無人事務工 場
”

　　 を意味す る の で は な い
30）が

，
で き る だ け事 務 の 自動 化 を は か る こ とが 望 ま

　　 れ る の は 当然で
， そ の た め の ハ ー

ドウ ェ ア と して
， 周 知 の 如 く，

オ フ ィ

　　 ス ・コ ン ピュ
ー

タ
，

ワ
ー ド ・プ ロ セ ッ サ ， フ ァ ク シ ミ リ ， 画像入 出力装置 ，

　　 複写機， マ イ ク ロ フ ィ ル ム ，通 信 シス テ ム な ど近年数 々 の 機器が 出現 して

　　 い る．OA で は
， 生産現場 を対 象 とす る FA の 場合 の 成 立 条件で ある ハ ー

　　 ド ・ソ フ ト的側面，経済 的側 面に 加 え，人 問的 側 面 　 ヒ ュ
ーマ ン ウ ェ ア が

　　 大事 で あ る．人 間は コ ン ピ ュ
ー タや ロ ボ ッ トな どの 機械 に 比べ て

， 仕事が

　　 お そ く不正 確 で あるが ，柔軟性 ・適応性 に特 に す ぐれ て い る
31丿

．人 間 は，
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　　 個 々 の 技 能 ・技術 を重視 して 高 度で 多様 な仕事 を逐行す る が ，他rri「個 々 人

　　の 仕事 を超 えて
，

企 業 シ ス テ ム の 中で 組織構 造 を形成 し，全 体的 合理 性 の

　　 た めの 意思決定を行 う．」

人 見勝 人稿 「フ ァ ク トリ イ
・オ ー トメ

ー シ ョ ン の あ り方 とオ フ ィ ス ・オ
ー

ト

メ
ー シ ョ ン」 オ フ ィ ス ・オ ー

トメ
ー シ ョ ン誌 VoL 　4

，
　No ．3

，
　PP

，
　8〜9．

引用  

　　 「したが っ て オ フ ィ ス ・オ … トメ ーシ ョ ン もフ ァ ク トリ ・オー トメ ー シ ョ

　 　 ン も単 に事務所 や 工 場 の 生産性 向上 の 于段 と して 扱 うの で は な く，人問

　 　 機 械複雑 シ ス テ ム と して の 組 織 を対象 に して そ こ で 働 く労働 者 の 労働 生 活

　　 の 質的向上 を も同 時 に 実現す る もの で なけれ ば な らな い ． こ の 点 に か ん し

　　 て 日本の オ フ ィ ス ・オ
ー トメ

ー
シ ョ ン の 論 議は個 別 シ ス テ ム に か んす る も

　　の が 多 く， 統合 オ フ ィ ス ・シ ス テ ム に か ん す る視 点 と， そこ で 働 く労働者，

　 　 と くに 管理者 を含 む知的労働 者 の 労働生 活 の 質的変化 を科学的 に 分析 し，

　　 見究め よ うとする 努力が不足 して い る よ うに思 わ れ る．』

秋 葉博稿 「人 間　機械 複雑 シ ス テ ム とオ ー トメ ー シ ョ ン 」 オ フ ィ ス ・オ ー ト

メ ー シ ョ ン 誌 VoL 　7
，
　N   ，3

，
　P．38

引 用   情 報 を造 る技 術者

　　 『さて ．情報処理技術 者 は 「情 報独 立 」 とい う，情 報が エ ネル ギ ー以 上 に

　　 有力 な資 源 とな る情 報 化社 会の 特性 か ら生 まれ る．わ れ わ れ は
， 労働 を頭

　　 脳労働 と筋肉労働 とに 分 けたが
， さらに

， 前者 は情報 的側面 を多 くもつ 労

　　働 ， 後者 は物理 的側面 を多 くもつ 労働 と把握 したい ． こ こ で 情報的側 面と

　　 い うの は，主 に 状 況 を判断 し ， そ の も とで 特 定 の 目的 を実 現 す る うえで も

　　 っ と も効果的 な方法 を選別，判断する行為 を意味 して い る．そ して，労働

　　 の 物 理 的側 面 と は ，そ の 判断 した 方法 を実行 す る こ とで あ る．労働 を個 人

　　 レ ベ ル で 見る と
， 労働 は情報的側 面 と物理 的側面 とを併せ も っ て い る． と

　　 こ ろ が，　 淀 の 目的 を実現す る た め に ，集団 的労働 が行 わ れ る場合， 能率

　　 性，効率性 の 面か ら分業が 生 じ，集団 目的 の た め に 果た す個 八的 労働 は ，

　　 情報的側 面 と物理 的側 面の い ず れ か 片方が 強い 労働 を担 うこ とに なる ．企

　　 業の 場合，個 人 レ ベ ル で 見 れ ば，事務部 門の 労働 は，情報 的側 面 が 多 く，

　　 現業 部門の そ れ は物理 的側 面が 多い 分 業構 造 とな っ て い る． と こ ろで 情報

　　 処理 技術 者は
， 事 務部門 と現業 部門 とを問わ ず，個 人 的労働 か ら情報 的側
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　　面が分離 し， 客観化 され る技術 的 条件 が整 備 され る 段階で 現 わ れ ， 彼らは ，

　　物で な く情報 を造 る技術者 とい える の で ある ．』

田村剛稿 「オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン と分業構造の 変化」 オ フ ィ ス ・オ ー

トメ
ー

シ ョ ン 誌 Vo1．5，　No ．4，　P．66

引用   対面 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

　　 『オ フ ィ ス ・
ワ

ー
ク に お い て 人間性 が 主張 され る とき， 人 間工 学 的 な OA

　　機器の 使い 方 と と もに ル ー
テ ィ ン ・

ワ
ー

ク か らの 解放 ， 働 きが い の あ る知

　　的労働 へ の 従事 が意 味 され て い る。確か に
， その 面 で の 人 間性 回復 は 否定

　　で きな い ． しか し
， 同時 に 省力化の 進行 は ，職場 の 人間関係 を希薄 に し ，

　　 バ ー
ナ

ー ドが 誘因の
一

つ と して あげ た 「社 会結 合 上 の 魅 力」 が 乏 し くな る

　　 こ とは舎め な い ．テ レ ビ会議 が技術 会議 に利 用 さ れ やす く， 営業会議 の 利

　　 用が い ま一
つ な の も こ の こ と と無 関 係で は あ る まい ．事実的 コ ミ ュ ニ ケ

ー

　　 シ ョ ン は と もか く，判断 を と もなうよ うな価値 的 コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン ，感

　　覚 的 コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン は 対面 コ ミ ュ
ニ ケ ー

シ ョ ン に ま さ る もの が な い か

　　 らで あ る． い わゆ る商談が OA 化 しに くい の もその ため で ある ．』

庭本佳和稿 「組織 と コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン と OA 」 オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ

ョ ン 誌 Vo1．4
，
　No ．4

，
　P．58

5 ． OA 技術と今後の課題

　技術 の 発 展 や 開発 は
，

一
定 の 考 え方 の もとで 計 られ て ゆ くもの もあ る が

，

偶然 ， 発見さ れ た技術や 方法が
・
つ の 切 っ 掛 け とな っ て

， 発展 ， 開発 が進 め

られ て ゆ くもの もあ る ． しか しい ず れ に して も， あ る段 階 （こ こ で は
， そ の

技術が 社会的 に認識 され ， 評価 を受けた段 階） か らそ の 技術 は ，　 ・
定の 考 え

の も とで 適用 され
，

また その 高度化 が 計画化 さ れ な け れ ば な らな い ．
一

定の

考え方 は
， もちろ ん

， 社会の 発展に どの よ うに 資献す る か とい う考 え方で あ

る し， そ の 管理 と受容 条件 もそ こ で 明示 され て い る は ず で あ る． そ して 常 に

人間の 立場 か ら
， その 適用 の 方式 ， 方法が ドされ るべ きで あ る．

　こ の 点， こ れ ま で OA 機 器 の 開発 は
， そ の 発想 の 点 に つ い て は

，
そ の よ

うな考 えに支持 されて い る とい える の で ある． 実際の 開発 され た機器 に つ い

て は
， 必ず し もそ の ままだ とはい えな い もの が あ る ． また， そ の 適用 に お い
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て も，計画 の 通 りで は な く， 人 間が こ れ を扱 う面 で まだ 多 くの 問題 が 残 され

て い る．

　つ ぎに
，
OA 化 の 問題 点や 開発 の期待で きる面 につ い て ， こ れ まで の OA

学会誌か ら伺 うこ との で きる若干の 点 を考 えて み よ う， まず ， 道家氏 の い う
“

大量 画像 デ ー タ の フ ァ イ リ ン グ
”

の 面 が 注 目 さ れ る． こ れ は 同氏 が い う よ

うに
，

オ フ ィ ス に お け る数値情報 ， 文字情報 ， 図 形情報の 大 量 デ
ー タ の 存在

で あ る （引用  参 照）． こ の 効 率化が オ フ ィ ス の 生 産性向上 につ なが る と考

え られ る し ， そ の ため に オ フ ィ ス ・シ ス テ ム 自体 の 新 しい 開発が 必 要 とな る．

こ れ に 関連 して 中村氏 の 指摘 す る
“

着 目すべ き情 巌処理
”

も見逃す こ とは で

きな い （引用   ）． 今 日 ，
こ の 面の 展 開に 今

一
つ の と こ ろ が あ るが ， こ れ は

，

オ フ ィ ス ・シ ス テ ム 自体の 新開発 が不 十分 なた め で ある とい い た い ．

　つ ぎに
，
OA 技術 の 期待 され る面 で は

， 相磯教授 もい うよ うな翻 訳機械 を

備 えた WP もそ の 一 つ に な る で あ ろ う （引 用  参照 ）． こ の よ うな期待は ，

国際化の 進展 とも関係する ． また
， 国際 的 に み て 労働力 の 地 域 的 配 分 関係 と

も関係 して い る ． さ ら に
， 市場構 造が 90年代後半か ら どの よ うな変化 をみ せ

るか も大 きなか か わ りを持 つ もの とい い たい ． こ れに応 じて 教 育の 方式， 特

に 大学 に お ける教 育 の 方式 は変化す る で あ ろ うし，
こ の 変化 を呼ぶ もの の

一

つ に
， 生 活態様の 変化が あげ られ る ． 生 活態様の 変化 は

， 私生 活や 公 的面 の

生 活 に お ける 先端技術 の 影響力 にあ る で あ ろ う し ， 人 々 の 意 識の 変革 に もあ

る と思 え る．

　石 田教 授 は
，
OA 技術 の

一
般的傾 向 を 1 〜 3 の 点で 説明 して い る が （引 用

  参照），
こ れか ら も推測 され る よ うに従 来 の OA が

，
　 AV 等の 情 報通信 技

術 を取 り込 ん で AV 内在型 OA と な りつ つ あ る 。 そ して こ の 進歩 が ま た ，

人的資源の 開発 とそれ に代 りうる資源 を求め る こ ととなる 。

引用  大量画像デ
ー タ

　　 『最 近 ， 各界 で 話 題 を賑 わ して い る オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン の ア プ

　　 ロ
ー

チ の なか で ，数値 デ ー タは オ フ ィ ス ・コ ン ピ ュ
ー タ

，
パ ー

ソ ナ ル コ ン

　　 ピ ュ
ー タ，各種 デ

ー
タ 端末等， また 文章 を扱 うもの で は ， ワ

ー ドプ ロ セ ッ

　　サ ， 画像 の 領域 で は各種 グ ラ フ ィ ッ ク装 置や フ ァ ク シ ミ リな どか な り実川

　　化 が 進 ん で お り， こ れ等の 複合機能を有す る 装置や
， 総合的 ネ ッ トワ

ー
ク

　 　 シ ス テ ム 等 も実用 の 時代 に入 りつ つ あ る．
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　 しか し，
一

般 に オ フ ィ ス ・オ ー
トメ

ーシ ョ ン を論ず る時 あ ま りホ ッ トな

話題 に な っ て い ない が ， オ フ ィ ス で の 仕事の なか で 非常 に重要 な要 素と さ

れ， その 解決 を切望 され て い る もの に，「大 量 画像 デ ー タの フ ァ イ リ ン グ」

が あ る．」

　　 「オ フ ィ ス で 扱 わ れ る情報 は ， 人 間の
一
番主要な 感覚器官で あ る 目耳 に密

　　 着 して い る．即 ち ，
こ れ等の 情報 は

， 大 きく分けて
，

　 　　 a）視覚 に 関す る数値 ・文字 ・図形情報。

　　　b）聴覚 に 関す る音声情報．

　　 と考 えられ る．

　　　b） の 音声情報 は ， 電 話 ， 会議 ， 対 話等 で あ り， また最 近 で は音声入 力や
，

　　音 声力等機械 と人間の 接 点 に な る部 分 も多 い が
， 実際の オ フ ィ ス にお い て

　　 は特 に a ）の 数値文字
・図形 で表 わ され る情報 の 重要性 が 質 ・量 共 に 高 い ．』

道家昭彦稿 「わが 国に お ける大量 画像デ
ー

タの フ ァ イ リ ン グ シ ス テ ム 」オ フ

ィ ス ・
オ

ー トメ
ー シ ョ ン 誌 VoL 　2

，
　No ，3

，
　PP ，18− 19

引用   着 目すべ き情報処理

　　 『OA に お い て着 目す べ き と され る情報処 理 の 特性 と して は
， 次 の こ とで

　　ある
1）
．

　　　 ・非数値　 ・非定 型　 ・個 別固有　 ・非 同期
2）

　 ・条件起 動

　　　 そ して ，
こ れ らの 特性 は従来 シ ス テ ム 化 が不 十 分で あ っ た業務 ， な い し

　　 は 従来構築 して きた シ ス テ ム に 化 し
， そ の 力点が 大 幅 に シ フ トす る傾 向な

　　 どか ら導 くこ とが で き る． そ の 業務 ない しは領域 の 主だ っ た もの は次 の よ

　 　 うな もの で ある．

　　（1：噺 た な対象業務

　　　   　レ ス ペ
ーパ

，
レ ス 現物

　 　　 見積書 ，契約書，諸入 出力伝票 ， 電算機 の 還 元 資料 ， 社 内 規 定 類 な ど の

　　文書類 お よび こ れ らの 受付，検証，搬送，保管 ， 検索 な ど，
い まだ人手 を

　　 主体 に して もの は 少 な くな い ． 有価証 券 ， 現 金，通 帳，担保物件 な どの 規

　　物類 も枚挙に い とまが ない ．非数値処理 の 要す る もび）が多い ．

　　　従来 ， シ ス テ ム 化が 不十 分 な こ れ らの 処理 を対 象と した レ ス ベ
ーバ

，
レ

　　 ス 現物の 志 向が
， その つ で ある ．

　 　　 こ れ らの 合理 化 に要す る シ ス テ ム は ， た とえば電 子 フ ァ イル ， イメ ージ

　　文 書管 理 な どが あ り，要素技術 と して の 画像処理 ， イン テ リジ ェ ン トコ ピ
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　　 ア ，光デ ィ ス ク，図形処理 ，マ ル チ メ デ ィ ア ネ ッ トワ ークな どが あ る．

　　 　 （b） マ ネジメ ン トア シ ス ト

　　　 オ フ ィ ス 現場 で の 凵常発生 して い る 管理 行動 ， 判 断業務の 相当部分 は
，

　　 シ ス テ ム 化が 末着手 と い え る、 よ り人 間 の 知能 に 立入 り， 判断 を支援 す る

　　 領域 は皆無で あろ うか．確 か に 人間の み が な し うる 部分が 多 く，人 に よ り

　　 組織 に よ り固有性 が 強 く， か つ 構 造化 が し難 い こ とは い え る ．非定型 ，個

　　 別 ・
固有，非同期的処理 が 多 く含 まれ る．』

中村 昂稿 「OA にお け る ソ フ トウ ェ ア 」 オ フ ィ ス ・オ
ー

トメ
ー シ ョ ン 誌 Vol ．

2， No ，2
，
　P，25

引用   将 来の WP

　　 『OA シス テ ム 構成 要素と して の 事務機器 も多種多様であ る
6）
．

　　　（1） 文書作成用 の ワ
ー ドプ ロ セ ッ サ

　　　（2｝ 図形，画像処 理用 イメ ージ 処理装置

　　 　（3：［ 文 書 蓄績 ・
管埋用 電 子 フ ァ イル

　　　（4｝ 文書伝送 用 フ ァ クシ ミ リ

　　 　 1：5）　文書辛夏写 用 辛隻写機

　　 　〔6） 文書印刷用写植 装置

　　 　（7）　 作業用 端末機 器

　　 な どが 考 え られ る ， こ こ で 注 意 す べ きこ とは
，

そ れ らは

　　 　　 　 　　 　　 　 　　 　　 　 　　 　　 　　 　 オ フ ィ ス に お け る文 書 とは

　　 活字文 字 ・手書 き文字 ・図 形， 画像 ・物体 ・色 ・音声 な どの 形 態 を と っ た

　　 情 報 の 集 合体 で あ る ． した が っ て ，将来の ワ
ー

ドプ ロ セ ッ サ は 日本語 をは

　　 じめ 多国語 を対 象に し， しか も翻 訳な ど意味解釈 の 機能 を備 え る こ とが 要

　　 求 され よ う．』

相磯 秀夫 稿 「ハ ー ドウ ェ ア の 技 術 動 向」 オ フ ィ ス ・オ ー トメ ー シ ョ ン 誌

Vo1．3
，
　No ．　N

，
　P．9

引 用   1990年代 の OA 技術

　　 『以 上 の べ た よ うな技術 的進歩 を踏 まえ て
，
1990年代 に 重 要 と な りそ うな

　　 い くつ か の （）A 技術 に つ い て 以 ドで 考えて み た い ．

　　　〔1啅 上 出版 と電子 出版

　　 　 現在 の パ ソ コ ン の 最 も重要 な応 用が 凵 本語 ワ
ープ ロ 機 能 を使 っ た 文書 作

　　 成 で あ る こ と か ら して ， そ の 技 術 の 応 用 で あ る 卓 上 出版 （desk− top
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　　 publishing）は当然重要で ある．現在の パ ソ コ ン ・
ワ

ープ ロ で は
， デ ィ ス プ

　　 レ イで み る文書 と （レ
ー

ザ） プ リ ン タで 印刷 さ れた 文書が 必 ず しも
・
致 し

　　て ない が ，今後 はそ れ が WYSIWYG （Whnt 　y・ u 　see 　is　whnt 　y・ u　get（方式

　 　 に なる こ とが期待 され る．

　　　（2） 応用 プロ グ ラ ム 間で の デ ータ共用

　　　分散処理 の 技術が 進 む に つ れ て ，MML （Micr ・
−Mainframe 　I．ink）とい う

　 　 こ とで ，すで に述 べ た SAS にみ られ る よ うな ホ ス トとパ ソ コ ン ／WS との

　　 間 で の 分散処理 が 進 む ほ か ，
パ ソ コ ン 同志 の 問で の デ

ー
タ共用 も盛 ん に な

　 　 ろ う．

　 　　 （3） テ レ ビ と （〕A 機器 の結合

　　　 最近 の テ レ ビ は
， 文 字放送 ， 衛星 放送 ，

CATV や VTR や フ ロ ッ ピー ・

　　 カ メ ラ や 外国 の テ レ ビ放送 との 接 続 な どを取 入れ ， 情報機器 と して の 重要

　　性 を一
段 と増 して い る．従 っ て ，OA 機器 と くにパ ソ コ ン や WS とテ レ ビ

　　 と の 結合 は必須で ろ う．例 えば， ウ ィ ン ド ゥ の ひ とつ に テ レ ビが 映 し出 さ

　　 れ， そ の 画 面 の 拡 大縮小が 自由に で きる よ うな技術 は 早期 に 普及 させ る べ

　 　 きで ある ．

　　　 1990年代 に は
，

大 型 機 や オ フ コ ン は も とよ り，
パ ソ コ ン や WS で もハ ー

　　 ドウ ェ ア が さ ら に 進歩 して ，高性能化 し， メ モ リ や 各種の デ ィ ス ク が 大 容

　　量 に な る こ とは確 実 で ある． こ の 進歩 に対 して ソ フ トウ ェ ア の 方は ，

一
層

　　 の 複雑 化
・
人手不足

・
技術 不足 な どの 故 に，容易 に追 い つ い て ゆ け ない こ

　　 とが 心配 され る．』

石 田 晴久稿 「1990年代 の コ ン ピ ュ
ー

タ技術 とOAj オ フ ィ ス ・
オ

ー
トメ

ー シ

ョ ン 誌 Vol．10
，
　N   ．3

，
　PP ．30− 31

　以 上 ，
こ の 約10年間の OA 発展 の もの で の OA 理 論の 展 開 を大 まか に み

て きた の で あ るが
，

こ の 理 論 と実践 の 歩み の 中か ら
， 筆者 は

， 下 記の 事項の

重要性 を考 えて い る 。 また
， その 点 を踏 まえ て ， OA の こ れ か らの 理 論展 開

の 構 図 をつ ぎの よ うに考 え るの で あ る．

1 ． 人 間系が 分担する 仕事と機械 系に ゆ だ ね る仕 事 を明確化す る こ と，

2 ． 機械系の 管理 シ ス テ ム を確立 す る こ と．

3 ． マ ン ・マ シ ン ・シ ス テ ム の 設 計 を客観化 し ， 常 に 監視 ・監査可 能 な も

の とす る こ と．
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4 ． OA シ ス テ ム の 技術 の 中で
， 機械 系に 対 す る イ ン タ

ー
フ ェ

ー
ス 技術 を

向上 させ る こ と．

5 ． 技術 の 向上 は
， その 利用 に お い て

， 平均 的人間 が 十分 こ れ を利用 しう

　る もの と して 行 わ れ なければ な らない こ と．

6 ． OA 技術 の 普及 に対 して ， 専門家 グル ー プ の 機械化 を考える こ と．

7 ． 大学教 育の 中 に
， 情 報化社会 に対応 す る た め の 教 育科 目を設置 す るこ

　と （情報処 理技 術 を教 え る の で は な く， そ の 応用 ， 社 会 的条件 ， 生 活の

変化， 倫 理．とい っ た 内容）

8 ． OA をよ り広 く， 高い 次元か ら考え，

一 つ の 文化 と して
，

一 つ の 経営

方式 と して
， そ して 新 しい ワ

ー
ク の 発展 と して 捉 え る こ と．

〔構図 の 素描 〕

OA 化が社 会 的一 般 的 なシ ス テ ム
， 技術 とな っ て ゆ くと考え られ ， 車社会

の 辿 っ た よ うな社会的変化が 推測で きる ． そ して 車社会が 引 き起 して い る

諸 問題 に似 て ， OA も多 くの 問題 を抱 え る こ とに な っ て ゆ く． そ の た め の

対応 が 議 論 され
， その 背 景 の 中で

，
OA を基磯 とす る組 織 シ ス テ ム が 発 展

しよ う．
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