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（1）現 在の 経 営学の 抱 える課題

　「現在の 経営学の抱え る課題」 と し て は
， 第

一
に，

何 を研究す る か とい うテ
ー

マ 設定上 の 課題が ある．

経営学 に は
，

ビ ジ ネス （企業）， 組織体 ， お よ び管

理に 関わ る さまざまなテ
ー

マ がある．何れ の テ
ー

マ

を選ぶ かは研究者の 現実認識や価値観によ っ て異な

る で あろ うが，やは りその テ
ー

マ が社会 に役立つ か

どうか ， 自分が真剣 に打 ち込んで い けるか どうかが

大 きな決め 手になろ う．

　私 は，経営 と社会，経営理念 ，経営活動，経営

戦略な どを勉強 して きた が，今日の 経営情報の 重 要

性を踏まえて，こ れ らを上手 く関連づ ける こ との で

きる 「経営の価値連鎖 モ デ ル」 を現在の 研究テ
ー

マ

と して い る ．こ の テ
ー

マ の 下 には，収穫逓増 の 法

則 ， 価値連鎖の 解体 （デ コ ン ス トラクシ ョ ン）と再

編，利益プール
，

プラ ッ トフ ォ
ー

ム な ど，解決すべ

き重要な課題が ある．経営学全体としては，こ の 重

要な課題は無数 にあろ うが，経営学 の 存在意義は，

こ れ らの課題 を解決して ，社会的 な要請に応 え得 る

か どうか に懸か っ て い る ．加 えて
， 展開する 理論の

水準が高 く， 何れ の 国に おい て も通用する こ とが望

まれ る．

　第二 は
， 経営学の 意味関係が現実の 経営事象か

ら乖離 し な い よ う努 め る こ とが ， 重要 な課題 で あ

る．経営理論は経営の 事象を認識 し休系化する が
，

こ の 経営とはリ
ー

デ ィ ン グな ビジネス かあるい は平

均 的な もの を指すの で あろ うか．私はか つ て ，民間

放送会社を大分類 11，小 分類 63の タイ プ に分けて

理論を形成 した こ とがある （条件適応理論）が，そ

れほ ど現 実 の 行動や態様はさまざま で あ り，1 つ の

理論で客観化する ことは容易で はな い ．例えば経営

の IT化を論じる さ い に は
， 伝統的な ビ ジネ ス

， 大

企業に 関わる E ビジネス ，お よび小企業に 関わ る e

ビ ジネス を区分 して取 り扱 うこ とも必要で あ ろ う．

　経営政 策論 は，特定の 経営 巨的を達成するた め

に，政策上 の 価値判断を加 え ， 経営の 改善策 を講

じる．例 えば，経営の価値連鎖を有効か つ 能率的に

展開するため に ，ある企業が特定の 国におい て A 部

品を外注 し，B 部品を内製 しよ うとする場合 ，
われ

われが この 企業 に的確 な提言をする こ とは出来るで

あ ろ うか，極 めて 困難で ある とい わなけれ ばならな

い ．

　経営倫理 論は
，

企 業生 活の 理想 を社会 との 関係

で樹立 し，倫理上 の価値判断を くだす．例えば，価

値連鎖 の 改善の た め に M ＆ A を実施 しよ うとする

企 業に対 して ，従業員の 生活の 立場から，解雇を し

な い よ うに と われわれが条件をつ ける こ とが で きる

の であ ろうか ．
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（2）ビジネス の形態， 内容， 21世紀に お け

　　る変化

質問 1。英語 だ けでな く日本語 で も ， busi−

ness と い う言葉 が 多用 され る よ うに な っ

た と思 い ます ． こ の 言 葉 は ， 時 代 と と も

に
， その イメ ージ，

ニ ュ ア ン ス
， 方法が変

わ っ て きま した．社会 ・経済的 な背景 を交

えなが ら， ビジネス とい う言葉の 変遷 に つ

い て解説 してい ただ きた く存 じます ．

回答 ： ビジネス とい うテ
ー

マ で ，い ろ い ろ質問を

受ける こ とにな りましたが，タイ ミ ン グ として は ，

e −businessや ビ ジ ネス モ デ ル が頻繁 に取 り上 げら

れ て い る時期で もあ り，ビジ ネス に つ い て考える

こ と は良い 機会 で あ る と 思 い ます．ご指名い ただ

い て光栄です．

　第 1 の 質問 で す が ，経 営学 に お い て ，英 語 の

businessとい う言葉は重要であ り，われ われ は基

本的 に businessを企業とか経営 とか訳 して ，ア メ

リカ経営学の研究対象 として きま した。Business

は ：重要 な研 究対象で あ り，こ れ に関す る研究 内容

も レ ベ ル の 高い もの で す ．最近 で は，経営学 にお

い て も，企 業と訳す の は硬 い 感 じにな る の で ，ビ

ジ ネ ス をそ の まま使 う場合 もあ ります．私は ，学

部の 講義を 「ビ ジネス と社会」 とい う名称で行 っ

て い ます．

　 とこ ろが，日本語で ビジネス とい う言葉は ，ビ

ジ ネ ス 文書，ビ ジネ ス 英語 とか ，ビ ジ ネス の 専 門

学校 とか ，実践的な意味 に使わ れ，ア カ デ ミ ッ ク

な研 究の 対象に して こ なか っ た と思 い ます．そ の

証拠 に
， 経営学 の 日本語 の 辞典を い くつ か 見 ま し

て も，ビジ ネス の 言葉で は引け ませ ん．出 て こ な

い の で す ．そ の 代 わ り，複合語 で 日本語 にな りに

くい もの を ， そ の まま表現 した もの は 辞書に沢山

あ ります．例 えば，ビジネ ス を形容詞 と して 用 い ，

ビ ジネ ス ・オー トメ
ー

シ ョ ン ，ビ ジネ ス ・シ ス テ

ム ，ビ ジ ネス ・エ コ ノ ミ ッ ク ス ，ビ ジ ネス
・
ゲ

ー

ム，ビジネス ・
シ ミュ レー

シ ョ ン ，ビ ジネス ・ス ク

ール な ど は よ く使い ます ．

　 こ れ らの 複合語の 変遷 を観 る こ とは容易で はあ

りませ ん．オ
ー

トメ
ー

シ ョ ン の 導入 ，シ ス テ ム概

念 の 発生，1950年代 の 企業経済学の 隆盛 ，ビ ジネ

ス ・ゲ
ーム の 流 行，数理 経営学の展 開な ど，ア メ

リ カ経営学の 変遷そ の もの で ある か らで す．こ の

変遷 を踏 まえて ，こ れ らの 経営技術 が 日本へ い つ

導入 され ，い つ 開花 したか を調 べ な ければ な りま

せ ん．

　複合語 の 場合，ビ ジ ネス を名詞 と して 用 い る と

きには，ビジネス を企業 と同 じ意味 に使用 して い

る と思 い ます．例 えば，ビ ッ グ・ビ ジネス ，ベ ン チ

ャ
ー・ビジネス ，グ ロ

ーバ ル ・ビジネス などで す．

今 口，e ビ ジネ ス や ビ ジネ ス モ デ ル とい う言 葉が

（それ と て も複合語 で あ りますが）， 目本語 に訳せ

な い まま経営学で幅広 く用 い られ始め ま した。そ

れ くらい ，IT の 影響は大き く，多くの 企 業人，社

会人，学生 が こ れ ら の言葉 に深 い 関心 を寄せ て い

ます ．こ の 点 に つ い て は ，9，10の 質問項 日 で も

言及 した い と思 い ます．

質問 2．businessとい う言葉 か らは ， 「商

売 の金儲 け」とい う意味が連想 され ます．

お金 を儲 けるこ とは，社 会の 中で どの よ う

に 理 解 され て い る と思 わ れ ますか 〜また，

それ は変 化 して きたの で し ょ うか ？

回答 ： 日本語 の ビジネス は，実践的 な事 業，実業

を意味 しますの で ， 事業 をする以上，当然 「商売の

金儲 け」とい う意味 を持 っ て い ます．江戸 時代，石

田梅岩 は，商人の 得 る利益 は，世 間の 人が許容す

る報酬 で あ り，
こ れ は 武士 の 報酬 と同 じ と考え な

ければならない とい っ て い ます （『都鄙問答』1739）．

た だ ，江 戸 時代 ，「浮利 を追 わず 1 と い っ て ，投

機的な利益 を避け る こ とが ， 名家の 理 念で した．

　ア メ リカ の 著名 な本 に も，businessに関連 して，

利益 は株主 の もの として 重視 され，また需要適合 ，

生産改善，革新誘致，お よび資源有効利用 の 手段
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であ る と規定 され て い ます．

　 日本 の 場 合，創業者，企 業の オ
ー

ナ ー，小企 業

主 とい っ た 人は ，利益 につ い て健全な考え方を し

て い ます．企 業の 本 質は利益を獲得する こ と，し

か も汗水た ら して働 い て得た利益 であ る こ と，利

益が 出て も使 っ て しまわ な い で 研究開発 につ ぎ込

み技術で生 きて い くべ き こ とを経営哲学 と して 身

に付 けて い ます．国内や 海外 の子会社 につ い て も，

十分利益 が 出る よ うに価格 を設定する こ と，利益

が出 た らす ぐ配当せ よ とい うの で な く，再投資 し

て 会社 を育て 上 げる こ とが必要 だ と い うの で す．

　大企 業の 場合，特 に戦後の 成長期に は，利益 の

獲得が 後退 し ， 売上 高 や資産額を大 き くする こ と

が企業 目的 と考えられ ました．成長 を図 っ て も利

益が つ い て くる ときは そ れ で も良か っ た の で すが，

不況期 に なる と利益が出な くな り，経済団体等で

は 利益 に回帰する こ とを主張 しま した．また売上

高 を大 きくする た め に，多 くの 従業 員 を雇用 し経

営者の 数 も増大 しま したが ， 有効な需要が なけれ

ば
，
businessは時に は 官僚制 と して 機能 し，利 益

目的を遂行する こ とが で きませ んで した．バ ブ ル

が 崩壊 し て
， 経営者主義か ら市場価値企 業へ と転

換 し
， 今 日利益 の 重要性が 叫ばれ て い ます．

　そ れ で は
， 日本の ビ ジ ネス の 利益 は

， ア メ リ カ

の それ と同 じか とい うと必ず しもそ うで はあ りま

せ ん ．ア メ リ カ の よ うに ， 株主主義 ， 株主利益の

最大化 とい う前提で な く， 従業員 に つ い て の 人間

尊重 と い うこ と
， 社会公器 と して の 社会へ の役立

ち とい っ た こ と も，今 日日本の場合 ， しば しば企

業成果 を測 る と きの尺 度に され て い る の で す．

　わが国で は
，

人 の仕事上 の 職能で な く全人格を

雇用す る考えが あ り，また 明治維新以降国 （藩）

に奉仕する 思想 を育て て きま し た の で
， 利 益概念

の 背景 は ア メ リカ の そ れ とは異な っ て い ます、 し

か し
， 基本 的 に市場経済で あ る以 上

， 利益 は不可

欠 なもの と考 えます ．良質・安価な製品に 向けた

競争に お い て 優 位 を保 た なけれ ば利益 は生 まれ ま

せ ん し，利益が あ っ て こ そ，破産 しな い で存続で

きる の で す．
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質問 3． 日本語 の ビ ジネ ス と英語 の busi−

ness との 間 に は ， どの よ うな違 い が あ る

とお考 えで しょ うか ？

回答 ： 囗本語の ビ ジ ネス は ，本来実践的な事務，

実務，実業，商業上 の 取引を意味 します．ビジネ

ス の 本は，実践的な取引慣行，実務上 の 手紙の 書

き方 ， 実務 上 の 英語 ， 実務上 の 通信 ・意 思疎通 ，

会社 の 仕組み，実務 を処理する方法 など，ノ ウ ハ

ウ や テ ク ニ ッ ク を教 えよ うと しま した．

　現在で は，以下 に述べ る ア メ リカ の businessと

同 じように ，企業 ある い は経営 を意味 して い る と

思 い ます．

　英語 の businessとい う言葉は重要で あり， われ

われ は基本的に businesg．を企業 とか経営 とか訳 し

て ，ア メ リカ経営学の研究対象 として きたこ とは

先に 述 べ た とお りで す．

　 英語の businessは ，基 本的 に は businessの 活

動をあ らわ し て い ます。Business の 多 くの 本は
，

購 買 ，生 産 ，販 売 ，財 務 ，人事 ，管 理 と い う

businessの 活動 をしっ か りと記述 して い ます．し

か も，businessを制度的 に捉 え ようとして い ます．

私 もお会 い した こ とが あ りますが ， ワ シ ン トン大

学の ウ ィ
ー

ラ
ー

教授 は，busilessは
， 組織化 され

た集団行動 パ タ
ー

ン （物事の 様式 ・方式 ・規則） を

持 っ て い る の で ，他の 組織体 と同様制度 で ある と

して い ます．

　最近 の ア メ リカ で は，businessの テ キ ス トで 次

の よ うな テ
ー

マ が扱わ れ て い ますが
，

こ れ らは 日

本 の 経営学 の テ キス 1・と変わ りあ りませ ん．Busi−

ness シ ス テ ム ，国 と business
，

グ ロ ーバ ル busi−

ness ，　businessと倫理 ，　 businessの 管理，　 business

の 組織編成，企業家 と小 企 業，動機づ け と指揮 ，

人的資源管理 と労働 関係 ，マ
ー

ケ テ ィ ン グ と消費

者行動 ， 研 究開発，価格設定，販 売促進 と流 通 ，

生 産管理 と品質管理 ， 会計 と情 報シ ス テ ム ，則
．
務

と金 融 ，証券 と投資 とい っ た もの で す．

英 語 の businessは，　 fiumの概念 と区別する 必要

が あ ります ．私 は 若 い 頃，business　 economics
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（ある い は managerial 　 economics ）など企業の 経

済的側面 を勉強 して い ま した の で
，
businessの概

念 と経済学の 五rIn の概念 （企業理論〉 との違 い は

何 処 に あ る の だ ろ うか と考 え ま し た ．中 に は ，

managerial 　theories　of　the撫 m とい う境界線上 の

研究 も見 られました．結局 ， 制度面，理論面 ，当

為面に おい て ，管理概念 の 有無が両者 を分 ける の

で あろ うと結論づ けました d

　 Businessの 概念 を私 に 明確 に示 し て くれ た の

は，イール ズ教授 とウ ォ ル トン教授の 『business

の 概念上 の 基盤』とい う本で あ り，こ の 本 は busi−

ness の 概念上の 基盤 として，自由，所有 ，経 済，

お よ び統治を提示 しました ．つ まり，経済以外 に，

重要 な要素がい くつ もある こ とを示 して くれ たの

です．こ れ らの 概念は ， bus  ess 理論形成の 支柱

となる もの で す．こ の 本 の 再版で は，経 済の 基盤

さ え消えて お りました、

　ア メ リカ に お ける businessの 研究は ，ア カ デ ミ

ッ クなもの で あ り，極め て 高い 水準にある と考 え

て い ます，

質問 4． ビジネス の訳語 で ある ，取引，業

務 とい っ た言 葉の 指す内容 は業界 に よ っ て

異 な る と思 い ます． こ う した中 で，busi−

ness とい っ た と き ，

一
般 的に どの よ うな

構造や プ ロ セ ス を考 えれば よい の で し ょ う

か ？　 先生の お考 え を，図 と
一

緒 に お示 し

い た だ きた く存 じま す。

回答 ： Business は，「企 業や 企業活動」 を指 しま

す．つ ま り，組織体 として の実体で ある と同時 に，

取引，業務 を含め た活動 を行 っ て い ます ．組織体

と して の businessは ，イ メ
ー

ジ と して は，自動車

会社
， 電機会社 ，

繊 維会社 ， 商社 ， 銀行 ，
電 力会

社 な どを想 定します．そ して，こ の businessは』』’
言

で い えば，「技術的価値連 鎖」 で あ り，そ の 内容 を

展開する と，businessは 「製 品 ・
サ

ービス の 提供

を
，

利 益 を基準 と し て 行 う， 経営者 に よ る統治 ・

管理 ・運 営」 と定義す る こ とが で き ます．こ の

businessの定義に よる と，図 1 「ビジネス ・シ ス テ

ム の 3領域 」の とお り，
これは 3 つ の 領域 に分解

す る こ とが で きます ．

　  　businessは，購買 ，
生 産 ， お よ び マ

ー
ケ テ

ィ ン グ と い う経営活動 に よ っ て 製品 ・サ
ービ ス

（用 役〉を提供する 「技術 的価値 連鎖」で す．こ

の 領域 は ，企業の 生 き生 きと し た 目的 ・手段 シ ス

テ ム で あ り，判断基 準 と して合理性概念を挙 げる

こ とが で きます．

　  businessは，経 営者 な い し企 業家 に よ っ て

そ の 活動 を 「統治 ・管理 ・運 営」す る も の で す．

上記の 目的・乎段 シ ス テ ム を実際 に作動す る よ う

命令を下 す権阪 の 領域 で あ り，判断基準 は正 当性

です．

　  businessは，市場 な どの 経営環境か ら要請

され る，利 益，社会的責任 な どの 「経 営原理」 を

もっ て い ます．企業活動が経営 目的に合 致す る よ

うに行わ れたか どうか を判断す る成果評価の 領域

であ り，判断基準は責任で す．

　  の 経 営統治 の 領域 と   の 利 益 ・社 会的責任の

領域 に つ い て は，質問 10にお い て扱 い ます．

　  の 技術的価値連鎖 の 領域 で は ，技術 （コ ア ・

コ ン ピタ ン ス） を中心 とする，businessの 活動や

組織 の つ なが りが 見られ，製品 ・サ ービ ス を提供

す る重要 な役割が 遂行 され て い ます ．こ の 領域で

は ， 図 2 「ビジ ネス の 価値循環」の とお り，価値

循環過程が 見られ ます．す なわ ち，物的資源，財

務資源，人的資源，知識資源 を調達 して ，マ
ー

ケ

テ ィ ン グ ，
生産 ， 購買，研 究開 発，人事，財務 の

製 品 を 提供す る技術的価 値連 鎖

目的・手段 シ ス テ ム 　　合理 性 基 準

経営者 に よる 統治 ・

管理 ・運営

利益 ・祉会的 責任 の

経営原 理

統 治 シ ス テ ム 　正 当性基準　　　成 果 シ ス テ ム 　責任基準

　 　 　 図 1　 ビ ジ ネ ス ・シ ス テ ム の 3 領域
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財務

　　　　　　生 産
購 　　人事
買
　　　　研究開発

利 益の再投資

　 　図 2

利益

ビ ジネス の 価値循環

販

売

business活動 ，さ らに管理 活動 を加 えた 広義 の

business活動が展開され て い ます．こ れ らの busi−

ness 活動か らは，利益が生 じ，こ の 利益は 再投資

され て さらに利 益 を生 む とい うbusinessの 価値循

環 過程が特徴 的で す．

　以上 が，ビ ジネス の構造 とプ ロ セ ス で す．なお ，

判 断基準と して の合理性 は
， 理論 を形成す る際の

支柱で す．合理性 は ，「目的 と手段 を合致 させ る

意思 決定 に お い て
， 論理 的な情報 を用 い る こ と」

をい い ます．Business活動 を，目的，手段 ， 意思

決定 ， お よび情報の視 点か ら体系づ け よ うとする

の で す．例 えば，business理念 ・日的論 ，
　 business

活動論 ， business意思 決定論 ，
　 business情報論な

どで す．

質問 5．経営学 では
， 企業形態 ， 業種 ， 業

態 などの 分析視点が あり ますが
，
business

を分析 する こ との意義 は何 に ある と思 わ れ

ま すか ．先生の お 考 え をお 示 しくだ さい ．

回答 ： Business を分析する こ との 意義は
，

どの よ

うな方法論 を採 る か に よ っ て 違 っ て くるか と思 い

ます．Business研 究の 方法 に は，理 論，技術論 ，

お よび倫理 論が あ り
，

理論 は現 実 の 記 述 ・説明 に

力 を注 ぎ，技術論は 目的達成 に力点 をお き，そ し

て 倫理 論は 倫理 価値 の 実現 に重点 をお きます．

　Busilessを．理論的 に研 究する場合 には，専 ら知

的 関心 か ら
，
business の 現 実 の 行動 や仕組 み に つ

い て記述 ・説明で き る ように力 を注 ぎます ．巨大

化 し，不 透明 な ビ ッ グ・ビ ジネス に つ い て は，そ の

外部 に対す る戦 略や内部の 組織構造 を熟知 しな け
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れ ばな りませ ん ．そ れ とい うの も， その 影響力が

大 きい た め で あ り，
こ れ に つ い て の 知識 を もた な

けれ ば な りませ ん ．分析 目的は と もあ れ，busi−

ness の 現実の 姿 を描 き出すの が ，理論研 究です ．

　理論研究に お い て
， 分析視点の 1 つ で ある企 業

形態 と し て は
， 商法上 の 会社 の 種類

，
大 ・中 ・小

企業 ，集中化 ，
M ＆ A ，提携 ， コ ン ソ

ー
シ ア ム

（複数企 業問の 連携），
カ ル テ ル E トラ ス ト ・コ ン

ツ ェ ル ン
， 国際化 な どが挙 げられ ます． こ の 企 業

形態の 分析に よ っ て
，
businessが現実に さま ざ ま

な展開 を して い る こ とが分か ります ．

　 また
，
businessは

， 従来の 業種で は分類 で きな

い よ うな事業領域 を展 開 し て い ます．E ＆ E ，健

康，市民，価値創造 ，
生活価値産業，総合都市生 活

産業 な ど
， 将来が 特 に 不確 家な今 日 ，

企 業 は複 数

の 業種 をま とめ る 形で 自己の 将来像 を描 きます．

さ ら に
， 事業開発 に あ た っ て は

， 「業容拡 大 （既 存

販売チ ャ ネル に新 商品を送る ）」「業態開発 （新 し

い 販売チ ャ ネル を開拓する ）」「新規事業 開発 （新

しい 販 売チ ャ ネ ル に 新 しい 商 品を送 る）1な ど の

展開を行 い
， 自己の 道 を切 り開 こ うと して い ます．

　 次 に ，方法論の 第 2 で あ る技術論 は，business

の 目的 を想定 しその 達成 に力点をお きます．busi−

ness の 目的に は
， 善悪 が あ る か ら こ れ に 関わ る な

とい う意見 もあ りますが ，利益の 配分関係 さえ納

得で き る もの で あ れ ば
，
businessの 成果 は国の 生

産性向上 に繋が ります．Businessの 利益 管理 ，原

価管理 ，
生 産管理 ， 販売管理 ，

人事管理 ， 財務管

理 な ど，技術論 はすべ て の businessの 活動，すべ

て の businessの 日的に役立 つ 可能性 を持 っ て い ま

す．

　 最後 に ，倫理 論 とい う方法 は倫理価値 の 実現 に

重点 をお きます．倫理 は， こ れ をするな ，あれ を

する な とい うマ イナ ス 面 の 否定よ りも， 正 しい 倫

理 価値 を積極 的に推進す る こ と を意味 します，そ

の
一例 として ，経営共同体論が あ り，こ れ は 正義

や良心 と い う倫理 の 立 場 か ら
， 構成員 に適正 な 成

果分配 を行 うよう企 業に勧告 し ま した．

　倫理 論に よれ ば，科学者は，関連事実を収集す

る （理 論研 究）だ けで は あ りませ ん ．  意思決定
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者の 過去の行動 を検討 して ，
一貫性 とい う合理的

ル ール に基づ い て勧 告 し ，   科学そ れ 白体で 用 い

る合理的意思決定の ル ール に基づ い て 勧告 し，そ

して   意思決定者 の 目的概念に合致する とい うル

ール に基づ い て 勧 告する こ とが で きます、

質問 6m こ れ までの 経営学 で は ，
　 business

とい う言葉 に つ い て ， あま り解説 をして い

ない よ うに 思 われ ます 。この 原 因 は何 にあ

る とお 考 えで し ょ うか ？

回答 ： 囗本 語 の ビ ジネ ス は ，本来実践的な事務 ，

実務，実業，商業上 の 取引を意味 しますが，お っ

しゃ る よ うに ， 経営学で は実践的なテ
ーマ に つ い

て ，あまり解説 をして きませ ん で した ．

　他方，ア メ リカ の businessは，こ れ を企業ある

い は経営 と訳 し て 経営学 に取 り入れ ，企業学 を展

開 して きました．日本で は．企業 とか経営 の概念

は
， 多 くの論争 を経て

， すで に概 念と し て 定着 し

て お りました．

　経営学が 実践的な事務 ， 実務 ， 実業 ， 商業上 の

取引に つ い て ，あ まり解説をして こ なか っ た原 因

は
， 経営学が対象 とす る businessが 大規模化 し ，

市場 中心 の 白由な取引が少 なか っ たか ら で は な い

で し ょ うか．

　百年程前に は
， 小 さ な企 業が 群雄割拠 して お り，

商学の 時代が続 い て い た の で すが ，工 業社会が 到

来 し
， 産業の 高度化 と寡 占体 制が 進 む に つ れ て

，

大規模化す る businessの 基 本計画，内部組織 ，環

境対応 を研究対象 とする領域 とし て ，経営学が 成

立 しま した．経営学 で なけれ ば，巨大企業 の 経営

戦略や組織構造が捉 えられ ない と考え られ ま した．

商業 トの 取 引 （ビ ジ ネス ）よ りも，巨 大企 業間 の

取 引が重点で あ り，
と くに わ が 国 で は

， 企業系列

の 企業や そ の 内部の 高 い 階層 の経営者 の 意 思形 成

が尊重 され て きま した．こ れ らの 企 業 と 政 府は 緊

密な関 係 の もと経済運 営 をして きた の で あ り，市

場経済で あ りなが ら ， 市場 は 不完全な もの で した n

　経営学で 取引 と い う場合 ，businessを中心 と し

た 「投入
一転換一産出」の 図式の もとで ，buSiness

と 利 害者集団 との 間に ，財 ・サ
ービ ス ・エ ネル ギ

ー ・情報，技術 ・知識 ，さ らに は価値な どが流 れ

てお り，経 済 中 心 の 経済的 取引 と祉会 に かか わ る

社会的取 引が行われ る とされ て きま した．しか し
，

大規模 企業中心の取引 関係 にほか な りませ ん．

　Business の 大規模化 に つ い て は，有名企業の 創

業者が 懸念 して い ま した．従 業員 は 1万 人が 限度

で あ り，そ れ以上大 き くな ると消費者 の 声が 聞 こ

えな くなる とい う心配 で した．

　 しか し現 在は ，競争 の グ ロ ーバ ル 化 ，金 融 の 再

編成，系列 間の 合併などが進み，効率的ある い は

能率 的で な い 　businessの 活動 や糸且織 は淘汰 され，

他 の 活動や組織 に代 わられ る よ うにな りました．

自社の 部門 を分割 して ， 売買する こ とが珍 しくな

くな りま した ．

　 こ の よ うな businessの解体 と再編成 の 時代 に な

っ て ，実践 的な事務，実務 ，実業，商業上 の 取 引

が重要性 を帯び て くる もの と考えます．今後 は 一

層マ ク ロ 的な視点か ら
， 新 しい さまざまな形態 の

取引が重要性 を持 っ て くる と考 えます．

質問 7．経営学 で管理 を取 り扱 う場合 ， 学

校 ， 病院 ， 行政 ， 企業 な ど， それぞれの分

野 に お ける経営 管理 が研 究 され て お りま

す。「ビジネス ・マ ネジメ ン ト」 とい っ た と

き，その研 究 は どの よ うな研 究 目的，研 究

手法が あ るの で し ょ うか ？

回答 ：組織体に は，企業，政府，大学，家庭，病

院，政 党な どがあ り，そ れぞ れが組織活動を行 っ

て い ます．こ れ らの 組織体 をそれ ぞれ研究す る と

きに は ，個 別経営 学 が展 開 され る で し ょ う．企 業

経営学 （ビ ジ ネ ス ・マ ネ ジ メ ン ト）， 政府 （行政）

経営学，大学経営学，家庭 経営学 ，病院経営学，

政党経営学 な ど で す．しか し，経営学は ，企 業を中

心 として 研究 して きて い まして ，企業 を除 く各種

の 恕織体に つ い て は そ れ ほ ど関与 し て きた と は い

え ませ ん．む しろ ，企業 を除 く組織体の 活動 に つ
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い て は，行政学，教育学，社会学，医学，政治学

な どが
，

こ れ らを研究対象 として きた の で す．

　各種類 の 組織体の相互作用 を洞察 して ，社会均

衡論を展開する 著作は，社会学に 見られ ます．た

だ，上 記の よ うに各種 の組織体に つ い て われ われ

が経営学 とい う名称 を付する以上 ， こ れ らの 経営

学 に な ん らか の 共通性 がみ られ る に違 い あ りませ

ん ．それ は，た とえ ば管理 とか合理化 と い っ た側

面で の 共通性で す．各種組織体の 管理 を比 較 し，

管理 の 面で の 特徴 と共通性 を探る こ とに腐心 し て

い る学者も見 られ ます ．

　 また，都市経営論 は，管理 面 で都市 と企業が類似

性 を もっ て い る こ と に 目を向け，企業経営学から

知識 を吸 収 しよ うと して きま した．公営企 業，地

方公営企 業が
， 官庁 的発想 で 能率が悪 く，利用者

に負担 を掛 けが ちで ある た め ，独立採算制 を採用

し て，利益 を志 向する 私企業 の経営手法 を導入す

る努力が払われ て きました ．

　 こ こ で ，「ビ ジネス ・マ ネジ メ ン ト」は
， 市場経

済 の もとで ，利益 を評価基準 と し て競争優 位に た

つ こ と を内容 と します．こ こ で は
， 良質 低 原価

の 製品 ・サ ービ ス を提供 し続けなければな らず，厳

しい 内容 の マ ネ ジ メ ン 1・が求め られ ます．

　他方，組織体に よ っ て は
， 厳 し い マ ネ ジ メ ン ト

を強 い られる とは限らず ， 極め て友好的 ， 人間的

な要素 の 強 い 組織体が あ ります． こ れ らを含め て
，

組織体全体 を通 して共通性 を求め る 立場が あ りま

す．バ ー
ナ
ー

ド氏 は，組織体 （共同体系） を ［少

な くと も 1つ の 明確な 目的 の ため に ，2 人以上 の

人 々 が 協働す る こ と に よ っ て ，特殊 な体系 的関係

に ある 物的，個人 的，社会 的構成 要素 の 複合体」

で ある と規定 します．企業は ，物的要素の 強 い 性

格 を持 つ とされ ます．そ して ， こ れ らの 組織体 に

共通の 要素 （組織 ）を 「意識 的 に調整 され た人間

の 活動や 諸力 の 体系」 と定義 しました．組織体か

ら経済的要素を捨 て去 っ て ，人 間活動 の 体系を強

く押 し 出 し た の で す ．
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質 問 8． businessとい う視点で研 究が進め

られる こ とに よ り ， 新 しい 経営 につ い て論

じる こ とが で き る と思 わ れ る の で すが
，

businessは今後 の経 営学 で どの よ うに取

り扱われ る とお考えで しょ うか ．

回答 ：問 4 の と こ ろ で
T   の 技術的価値連鎖の 領

域 で は，図 2 「ビ ジ ネス の 価値循環」の とお り，

価値循環過程 が見 られ る こ とを述 べ ま した ．技術

的価値連鎖 と い う言葉で ，新 しい 経営に つ い て す

で に言 及 して い る の ですが ， 私 が新 しい と い うの

は 「価値連鎖」 の 概念で す．

　ポ
ー

タ
ー教授 に よる と，「会社の 価値連鎖 （val −

ue 　chain ）」 を認識する こ とに よ り，コ ス トな い し

差別化 による競争優 位性 を支援 で きます．こ こ で ，

価値連 鎖は ，  供給業者 の 価値連鎖一一一  「会社

の 価値連鎖」　　   チ ャ ネ ル の 価値連鎖一一
  買

い 于の 価値連鎖 とい う価値 シ ス テ ム の 中で ，「会社

の 価値連鎖」 とし て取 り出 され ます．そ して 「会

社 の 価 値連 鎖 1の 中で は ，  購 買物流，  製造，

  出荷物流 ，  販 売 ・マ ーケ テ ィ ン グ
， そ し て  

サ
ービ ス と い う5 つ の 主 力活動 と  調達，  技術

開発，  人事 ・労務管理，そ して   全般管理 と い

う 4 つ の 支援 活動計 9 カ テ ゴ リ ーの 価値活動が ，

競争優位 の た め の 建築 ブ ロ ッ ク と して 識別されま

す．しか も 5主力活動 と 4 支援活動 とが ク w ス し，
マ トリ ッ クス の 形 で位 置づ けられ て い ます．

　私 も，上 記問 4 の 価値循環過程 で 掲 げた busi−

ness の 活動 を ， 図 3 「ビ ジネ ス 活動の ク ロ ス 」の

形で 示 しました ．こ れ は 経営 学 で取 り上 げられ る

典型的な形だ と思 い ます ．こ れ に対 して ，ポ
ー

タ

ー
の business活動は

， 物流 の 重要性 を認識 し，購

買に つ い て は 購買物流 （主力活動）と購 買 （支援

活動） とを区別 し
，

マ ーケ テ ィ ン グ と くにア フ タ

ー
サ

ー
ビ ス を強調 して い ます．こ れ は，流 通 を強

調する businessの 姿に 近 づ い て い る気が し ます ．

た だ ，私 は e ビ ジネ ス との 関連性 を考え て ，典型

的な形 を そ の ま ま残 し ま し た ．

　価値 連鎖 は，businessの 活動 （価値 を作 る 活

N 工工
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動）や 組 織 の つ な が りを意味 し
， そ の 出発点は 自

己 の businessの 活動で す．図 4 「ビ ジ ネス の 価値

連鎖」 に示 した よ うに
， 川 ヒか ら 川下 へ か け た価

値連 鎖，すな わ ち垂 直 的価値連鎖が あ ります．2

つ の 事業が有効に結合す れば水平的価値連鎖が生

まれ ます．

　下記 4 図 は
，
1社の 価値循環 に よ る価値計算 に

対 して ，グ ル
ー

プ全 体 の 価値連鎖 に よ る価値計算

を示 して い ます．個 々 の businessの 活動 は 1つ の

建築ブ ロ ッ ク で あ り， 価値 さ ら に は 利益 の 大小 に

よ っ て ，そ の よ しあ しを判断する こ とが で きます．

そ の 活動 の 方法い か ん が
， 競争相 手 と 比 べ て コ ス

トの 高低 に帰着 し，差別化 の よ しあし （買い 手へ

の 貢献度）を決定 します．価値連鎖 に よる価値計

1 u
マ　 ．生 購 研 人 財
【　：

ケ　… 究
テ　 ：

イ 1用

亥 産 買 発 事 務
一

…経 経営計画．r1厂
1
冨 　経営組織

管　経営指揮
．
理 経営統制

実践 ・業務
I　　　　 II

一

算 の 日指す もの は
，

グ ル ープ全体の競争優位 を確

保す る こ とにあ り，こ れが今 日の businessの 世界

の 実態 を反映 して い る と思 い ます．

　個別 の 企業の 競争優位 で な く，グ ル ープ全体 の

競争優位 を獲得す る た め に
， 効率的 ・能率的で な

い 活動や 部門 をな くした り取替 えた り （デ コ ン ス

トラ ク シ ョ ン ）して ，こ れ を再編する こ とが 必要

に な ります ．こ うした実体 を価値連鎖概念は
，

上

手 く説明 して お ります．

質問 9． Virtual　corporation ，
　 virtual 　busj−

ness とい っ た異種 空間 での ビ ジネス とい

うこ とにつ い て ， サ イバ ー空 間 での ビ ジネ

ス に つ い て ， 何 か お 考 えが ご ざい ま した

ら ， 教 え て い ただ き た く存 じます．

回答 ：問 4 の と こ ろ で 述べ ました ように
， 判断基

準と し て の 合理性 は
， 理 論 を形成する 際の 支柱で

あ り，business活 動 を
， 日的 ， 手段 ， 意思決定，

お よ び情報の 視 点か ら体系づ け よ うとする の で す．

した が っ て ，情報の 視点は
，
businessの 理論形成

にお い て重要 な役割 を持 っ て い ます．テ ーラ ーの

科学的管理法 の 時間研究 ， 動作研究は，客観的な

情報 とは何か を探求する もの で した．
図 3 　ビジネス 活 動 の ク ロ ス

itSitそれぞれの ビジネスが

ビジネス 活 動の クロ ス

を持つ

i 内

仕入先

仕入 先

鎖

自社

A 事業

態

平的価値連

　　　 垂

　　　 直

自社　的
B 事業

子会社

鎖

図 4　 ビ ジネス の 価値循環
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　サイ モ ン教授 は，日的手段 を合致させ る意思 決

定 と こ れ に 利用 する 情報 に 限界が あ る こ と を主張

して お り，決定合理 性 の 経営学あ る い は 限定合理

性の 経 営学 と性格づ ける こ とが で きます．わ れわ

れ は，合理性 の 経営学の ほか ，正 当性 （business

統治）の 経営学 と責任 （利益 ・社会的責任）の 経

営学 を持 っ て い ます が ，サ イ モ ン 教授 も合理性 ほ

どの 力点は ない もの の ，1オー
ソ リテ ィ の 役割」 と

「組 織の 均衡 」 ない し 「忠誠心 と組織へ の 一体化」

の 形で こ れ らを論 じて い る と こ ろです ．

　さ て ，経営学 の 柱 と して ，情報研究 の 領域が あ

る と い っ て も，最 近 の IT時代の 情報論の 発達 は

驚嘆す べ きもの が あ り，そ の 面で OA 学会 の 先生

方に ご 教授 をお願 い した い と考えて い ます．

　情報 と くに情報技術 は ，businessの 活動，価値

連鎖 の す みずみ に浸透 し，価値活動の や り方や 価

値活動相互 間 の 連結 の 性格 を変えつ つ あ り， 戦略

的情報 シ ス テ ム展開が 必要 とされ て い ます．また
，

競争優位の 戦 略を支援す る情報 シ ス テ ム の 発展 し

た もの に
，
CALS （キ ャ ル ス

， 継続的調達 と製品

ライ フ サ イク ル 支援ある い は 光速商取GD が あ り

ます，こ れ は，多元 プ ロ セ ス と ラ イ フ サ イ ク ル に お

ける情報の 流れ を重視 し，各種情報の 電 子化 を推

進 し
， 標準化 を図 り， 情報の 共有化 を行 い

，
そ し

て 電子決済 を実現す る こ とを 目指 します．

　CALS に お い て
， ある 事業 を推進 で きる 能力 の

ある業者を世界的規模で 選定 し
， 電子化情報 を共

有す る こ と に よ っ て
，

virtual 　business （仮想企 業

体）あ る い はサ イバ
ー

コ
ー

プ （人工頭脳 会社）の

ような形態で 事業を推進する こ とが で きます．

　virtual 　businessは，（D情報 ネ ッ トワ
ー

ク面 と し

て 顧 客の ニ
ーズ を即座 に満たす バ ー

チ ャ ル （仮想）

製品 の 製造 の た め に，市場 や顧客 の ニ
ーズ に 関 す

るデ
ー

タを集め
， 高度な情報 ネ ッ トワ

ー
クを構築

します．こ れ に 加え，最新 の 設計方法 と生産工 程

を コ ン ピュ
ー

タが管理 する シ ス テ ム を開発 します．

また
，   関係者 ネ ッ ト ワ

ーク と し て は ，こ の シ ス テ

ム を熟練 した従業員 だけで な く，供給業者，流通

業者，小売業者，顧 客を も結 ぶ 統合ネ ッ トワ
ー

ク

とし て ，運用 して い くの で す．

経営学 と ビ ジ ネ ス 　　ユ7

　伝統的 な real　businessは ，
　 virtual　businessを

どの よ うな形で 取 り入れ て い くの か．また，両者

の相互 関係 は ど の よ うに な っ て い くの か，こ の 関

係 は
，

ビ ジネス ・モ デ ル の 展 開に お い て 予測 され

る もの で あ りま して ，OA 学会で の 先生 方の 研究

発表を楽しみ に して い ます．

質問 10． その ほ か
， 議論すべ き問題点 な

どござい ま した ら， 問 題設問 とい う形 で付

け加 えて い た だ き ， 先生の お考 えをお 示 し

い た だ きた く存 じます．

　（1）businessに つ い て は ，製 品 を提供

　　　 する 目的手段 シス テム を理論化 する

　　　 だ けで十分 で すか ．

回答 ：問 4 で も触れ ま し た よ うに
， 経営者に よ る

統治 ・管理 ・運営の 統治 シ ス テ ム と経営原理 （利

益 ， 社会的責任）に関わ る 成果 シ ス テ ム に つ い て

も， 体系化する必要があ ります．前者は，今 日 コ

ーポ レー
ト

・ガ バ ナ ン ス と して 大 い に議論を II乎ん

で い る と こ ろ で す．Businessの 全 般管理 と統治の

階層 と して ，誰が意思形成 し ，
また誰 がその 意思

形成 を チ ェ ッ ク する か が
， 仕組み と して 正 当に 形

成 され て い なけれ ばな りませ ん．こ こ で の テ
ー

マ

は
，
businessの 官僚制 と正 当性 ，

　 businessの統治

シ ス テ ム ，businessの 政治活動 とい っ た もの です．

　後者の 経営原理 に 関わ る成果 シ ス テ ム に つ い て

は，businessが経済的責任 だけで な く，社会的責

任 を負 うて い る こ とを認識 して
， 社会貢献 と地球

環境保全 に 努め る べ き こ とを取 り上 げ ます．そ し

て ，businessと文化，　 businessと倫理 ，　 business

と社会 ・国 際 開 発 と い っ た こ と も
，

テ
ー

マ と して

挙げ られ ます．

（2）businessは ，モ ノ づ く りに 努 め る べ

　　き か
，

マ ネー・サ ー ビス の 方向 を目指

　　すべ きで し ょ うか ．

こ の こ と は ，ア メ リ カ で もか つ て industryと
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businessの 区別 として 論議 を呼 んだ とこ ろですが，

囗本は モ ノ づ くりに拘 り，ア メ リカは モ ノ が マ ネ

ー
にな っ て も構わな い とい う姿勢を と っ て い ます．

つ い 10年前 まで は，口本が精緻で優 れた製品 を作

れ る こ とを誇 りに して い た の で す が，こ れを作 れ

ば作 る ほ どト
1．1高に な る仕組み，作 る もの が な くて

円が 余っ て し ま っ た状況 ，金融 ビ ッ グ バ ン の 問題

等 々 を考 えます と，冒本 人は，金融 の 仕組みや そ

の ル
ー

ル 創 りに 半 分堪能で な ければならない と考

えます b ヘ ッ ジ ・フ ァ ン ドが
一
国 の 経済 を敗退 さ

せ た例 もあ るか らで す．

　モ ノ づ くりの トヨ タや ソ ニ
ー

が 金融サ
ービ ス の

方に進出 した の は，個別 企業の 段 階 で マ ネー・
サ
ー

ビス の 重 要性 を認識 したか らではな い で し ょ うか．

う e−businessは ，問 9 で述べ た よ うに ，　 virtual

businessと して 著 しい 進展 を見 せ て お ります．　 e−

businessそ れ 自体が 成立 します し，リア ル な伝統

的企 業が こ れ を積極的 に活用 す る ケ
ー

ス が あ りま

す．

　 e −businessにつ い て は多 くの ビ ジネ ス モ デ ル が

展開され て い ますが，リ ア ル な伝統的企業 の モ デ

ル との 関連性 を導 きた い もので す．また ， 最近の

新聞で は，ITブ ーム 失速，ハ イテ ク株急落 とあ り

ます ne −businessの 株価の 振幅が大 きい の は ，収

益 の 予 測 に不 確実性が 大 きい た め で し ょ う．IT に

つ い て不確実性 を強 く感 じる の は，先ほ どの モ ノ

づ くりの 立場 か ら マ ネー・サ ービ ス に抱 い た 不確

か さに似て い る の で しょ うか．

（3） リア ル ・ビジネ ス と e−businessの関係

　　 を どの よ うに 考 え た らよ い で し ょ う

　　 か．

　ま さに，私 が こ れ か ら勉 強 したい テ
ー

マ で す．

IT 技術 を利 用 して ，経 営資源 の 伝達 と交換 を行
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