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1． は じめ に

　デ
ー

タウ ェ ア ハ ウ ス の 概念が登 場 して か ら
，

す

で に 10年以上 も経過 して い る．そ の 間テ キ ス ト ・

マ イ ニ ン グ，Web マ イ ニ ン グ，　BI （Business　ln−

telligence）な ど
， 実務へ の 適 用 は確 実に進展 して

きた．時代によ らず共通する の は ，デ
ー

タ ・マ イ

ニ ン グが取引の 背後に ある 商品 ，
顧 客な どの 見え

ざる構造の視覚化 を目指 して い る とい う点である．

　 デ ータ ・マ イ ニ ン グ の た め に活用 され る の は
，

こ れ まで POS デ
ータ など トラ ン ザ クシ ョ ン か ら収

集 された定量 的デ
ー

タが中心で あ っ た．た とえ ば ，

『紙 お むつ と ビー
ル の 関係』は，た しか に ひ と つ の

コ ン テ クス トを発見 して い るが ， それが発掘で き

る の は多くの デ
ータ が集積 さ れ た 後で

，
ス ピー

ド

は遅 い ．そ こ で，よ り一層必要 とされ て い る の は ，

鮮度 の 高い 「状 況把握」の た め の デ ータ活用 で あ

る．

　 コ ン テ ク ス トには前後関係 ， 文脈 ， 背景，状況

な どの 意味が あ り，情報は コ ン テ ン ツ で あ っ て，

同時 に コ ン テ ク ス トを形成 し て い くと こ ろ に特徴

がある．単純なメ ール の 交換か ら，e コ マ
ース ，多

対多の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に至 るまで ，サ イ バ ー

社会に は 多種多様な コ ン テ ク ス トが 保存され て い

る．す る と
，

デ ータ ・マ イニ ン グ とは デジ タ ル デ

ー
タ とい うコ ン テ ン ツ を活用 して市場 や社会の コ

ン テ ク ス トを発見する 手続きだ，とい い 換 える こ

と もで きる．本稿で 問題にす る の は，そ の ような

コ ン テ ク ス トを発掘す る マ イ ニ ン グ手法と，それ

をベ
ー

ス に した BI の 構築原理で ある．

2． 従来の デ ー タ ・ マ イ ニ ン グとコ ンテ ク

　　ス トマ イニ ン グ

2．1　データ ・マ イ ニ ン グの限界

　従来の デ ータ ・マ イ ニ ン グ で は
， 業務 トラ ン ザ

ク シ ョ ン の 大量 デ ータを収集した後 ， 統計 などの

分析手法を使 っ て そ の 実体を明らか に し， 意思決

定に役立て ようとする．しか し ， そ こ にすで に コ

ン テ ク ス トマ イ ニ ン グを困難にする 要因が含 まれ

て い る こ と に 着 目 した い 。

　情報 シ ス テ ム の 設計プ ロ セ ス に立 ち返 っ て み る

と
， まずシ ス テ ム 化の タ

ー
ゲ ッ ト （戦略 目標 ）を

明 ら か に し
，

そ の 範囲 を規定 して 全体モ デ ル の概

念設計 を行 う．次 に，情報流の フ ロ ーとス トッ ク
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に着目 して ，シ ス テ ム の 構造 とプ ロ セ ス の 詳細 を

定める と い う手順で構築が進む．その 際の代表的

な ア プ ロ
ー

チ と して次の ようなもの がある．

  プ ロ セ ス オ リエ ン テ ッ ドア プ ロ ー
チ ：業務手続

　 きの 側面 に着 目 して，これ を完全に記述する．

  デ ータ オ リエ ン テ ッ ドア プ ロ ーチ ：業務 デ
ー

タ

　 の 側 面 に着 目して ，これ を完全 に記述する．

  EA （Enterprise　Architecture）：組織の構造 と

　 業務 プロ セ ス を整合させ ，全体を くまな く表記

　 する．

  UML ：業務を オブ ジ ェ ク トの 集積 とみ て ，そ

　 の振 る舞い をす べ て規定す る．

　 こ れ ら の 背後に は ，い ず れ も コ ン シ ス テ ン シー

とイ ン テ グ リテ ィ が保証された美 しい モ デ ル が想

定され，それ を完全に記述で きる こ とを暗 黙 の 了

解と して い る．しか し，上記の プロ セ ス で構築 さ

れる情報 シ ス テ ム は完全で はな く，すべ て の 業務

の流れ の
一

部 を切 り取 っ て い る に 過 ぎな い ．こ の

こ とは情報 シス テ ム の実装 ・運用段階で 露呈する．

  シ ス テ ム の不完全性
・業務仕様は不完全 で あ り

， 例外処理が発生する

・
技術 （IT ） は 不完 全 で あ り，人 間系 の 関与 が 不

　 可欠で あ る

・ビジ ネス環境の ス ピードは早 く，シ ス テム の 改

　変が追 い つ か ない

  情報の 不完全性

・契約は不完全 （不完備）であ り，顧客 との コ ミ

　 ュ ニ ケ ーシ ョ ン は不可 欠で ある

・トラ ン ザ ク シ ョ ン デ
ー

タ の 集積 に時間 が かか り，

　そ の 間，市場 はすで に 変化 し て し ま っ て い る

・業務上の 情報すべ て を IT で 管理 し，完全 に分

　析する の は ほ とん ど不可 能 で あ る

　シス テ ム の 「全体性」に注 目すると，商取引は
，

取引 関係 （B2B ，　B2C ，C2C ） で 閉 じた シ ス テ ム で

あ り，それ を取 り巻 くコ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン は
， も

ともと社会に 開か れて （社 会全体で の み 閉 じて ）

い る。い くら法律や制度をつ くっ て 規制 しようと

して も， 個 人情報保護が完全 にで きな い の は，コ

ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン は 社 会 に オ
ープ ン で あ る た め ，
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そ れ を企業内部で クロ ーズ 化す る ことが 困難だか

らで ある．顧 客同士 の コ ミ ュ ニ テ ィ が で きて 販売

元企業が情報を コ ン トロ
ー

ル で きない 事態が生 じ

る の も同 じ理 由か らで あ り，
だか ら こ そ ，

サ イ バ

ー社会の コ ミ ュ ニ テ ィ と共存する ビジ ネス モ デ ル

（國領 ， 1998）が 必要 に なる．

　 通常 の 業務シ ス テ ム 設計で は
， 本来不可 分な ト

ラ ン ザ ク シ ョ ン と コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン の情報体系

から トラ ン ザク シ ョ ン デ ータ を切 り出 して
， そ の

なか で閉 じた シ ス テ ム を構築 しようとする．そ の

際，シ ス テ ム 内部の 合理的な手続 きに則 っ て 業務

が進む場合には，業務効率 を劇的に改善する こ と

が で きる．と こ ろ が
， 業務 パ ッ ケ

ー
ジ の 仕様に合

わせ て 業務 フ ロ ーを変更 した が ，うまく現場が適

応 で きず ， 却 っ て 部門間 の や りとり に手間が かか

る よ うにな っ て しま っ た
， などの 状況 もしば しば

起 きる．こ の 例は
，
IT ベ ース の 情報 シ ス テ ム の 不

完 全部分を補完する た め に ，
シ ス テ ム 手続 き外の

人間系 の す り合 わ せ （＝コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン ）に

頼らざるを得な くな り，全体効率性を損 なう可能

性がある こ とを示 して い る （図 1）．

　大量 の トラ ン ザ ク シ ョ ン デ
ー

タを利用 した事後

的 マ イ ニ ン グ の 限界は ， こ こ か ら 明 ら か にな る．

冒頭 の 『紙おむつ とビ
ー

ル』に つ い て再度取 り ヒ

げると，
マ
ー

ケ テ ィ ン グ担当者が店員か ら 「また，

近所 の お じ さ ん が 紙 お む つ を 買 い に きた ．休 日 で

奥 さんに買 い 物 を頼 まれて い る の だ な．必ず，ご

褒美 の ビール を買 っ て い く．」 とい うメ ール を受け

取れ ば，それ が POS デ ー
タの 分析結果 とほ ぼ 同 じ

価値 を有 して い る こ とがわ か るで あろ う． トラ ン

ザ ク シ ョ ン デ ータか ら，「紙おむ つ 」 と 「ビール」
の よ うな顧客の 購買 行動 の コ ン テ ク ス トを再構築

する に は相当の 時間 とデータの 集積 を必要 とする．

トラ ンザク シ ョ ン同士 の 関係をみるために，会員

カ ー ドな ど を発行 して （ID 付 きに して），独 立 し

たデ
ー

タを結び つ ける こ ともで きるが ，そ れ で も

なお ， 分析 で きる の は リ ピー
トの 多い 得意 客の

RFM など，決ま りきっ た コ ン テ ク ス トに 限 られ

る ． トラ ンザ ク シ ョ ン デ
ー

タ の マ イ ニ ン グで は，

む し ろ刻 々 生 じ て い る 取引 か ら 瞬 時 に そ の 変 化 や
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　 　 　 　 　 　 　 コ ン テ ク ス ト ・

立嬲 分
マ 仁 ン グの 対S

lllSSIIIttscZE

鍾 勲．

　 　 　 　 　 　 　 　 　 構築

讒 誘 雪夛
ン ＆

　 トラ ン
・

ヨ ン

　　　　　図 1　コ ンテ ク ス トマ イ ニ ン グ の対象

コ ミュニ ケ
ーシ ョ ン

微小 な時聞で の

取 引の 変化

状況 を把握 し，す ばや く意思決定に反映 させ る と

こ ろ に新 しい ニ
ーズが ある．微小な時間で の 取引

コ ン テ ク ス トの把握，こ れは市場 と製品の 時間軸

上 の 「す り合 わせ 」であ り，
コ ン テ ク ス トマ イ ニ

ン グ の 対象の 1 つ となる．

2．2　 コ ンテ ク ス トマ イニ ン グの方法

　 コ ミュ ニ ケ
ーシ ョ ン の や りと りは ロ ジカ ル な も

の で はな い ．い わ ば ス パ ゲ ッ テ ィ 状態 の コ ン テ ク

ス トを構造化 ，可視化す る ため の 方法には ど の よ

うなもの が あるか ．「コ ン テ ク ス ト」 と名づ けられ

た既存の 概念や 手法 につ い て ，異な る領 域 か ら 3

つ を簡単に取 り上 げた い ．

　まず ，
マ
ー

ケ テ ィ ン グ関連 の 「ブ ラ ン ド戦 略シ

ナリオ」 （阿 久津 ・石 田 ， 2002）で は，企業 ・顧

客 ・社外関係者 の コ ン テ ク ス トを構造化 ・内部共

有化 し，ブ ラ ン ド戦略 と して 新たな コ ン テ クス ト

を創造す るプ ロ セ ス が論 じられ て い る．具体的ス

テ ッ プ で は， コ ン テ ク ス トを探索，構造化，推敲

して戦略シナ リオの 作 る PLAN の ス テ ッ プ，次に

作 り上 げた コ ン テ クス トを内部共有化 し，市場 と

の イ ン タ ラ クシ ョ ン を通 じて刺激 ， 協創する DO

の ス テ ッ プ
， 最後に コ ン テ クス トを管理する SEE

の ス テ ッ プが提示 され て い る．コ ン テ ク ス ト構造

化の ッ
ール と し て 指摘 され て い る の は ，テ キ ス

ト ・マ イ ニ ン グ の利用で ある 。

　次に ，現在の Wbb 環境か らみ る とい ささか古 い

が，IT関連 として 「コ ン テ ク ス チ ュ ア ル ・デザ イ

ン 」 （Beyer　et　al．，1998） とい う方法論が ある．そ

こ で は
，

い か に し て 顧 客 主導 （customer −cen −

tered）の IT シス テ ム を設計す るか が述べ られて

い て
，

コ ン テ クス ト探求の た め に ，顧客 （エ ン ド

ユ
ー

ザ）の 現場 に行 き，
どの よ うな具体的 デ

ータ

が必 要か を把握する こ と
， 顧客 と コ ラ ボ レー

トし

て 業務を理解す る こ と （パ ー トナ
ー

シ ッ プ），業

務構造 と可 能な支援 シ ス テ ム の構想 （イ ン タ
ープ

リ テ ーシ ョ ン ）， 明確 に 焦点を絞 っ て イ ン タ ビ ュ

ーを実施す る こ と （フ ォ
ーカ ス 〉の 4原則が挙げ

られ て い る ． こ の 方法 は
， 顧客 デ ータを収集 し，

それ を もとに シ ス テ ム を設計する とい うもの で ，

従来の 情報 シ ス テ ム 設計の 方法論 を超 える も の で

は ない ．また
，
顧客分析か ら ア イ デ ア創発に至 る

部分 はプ ロ ジ ェ ク ト ・チ
ーム の

，
い わば人 間系の

活動 に頼 っ て い て ，利用で きる ッ
ール に つ い て は

特 に明示 され て い な い ．

　さら に ，ユ ビ キ タ ス 社会の 到来 に 関連 して ，人

工知能の 分野 で活発 に議論 されて い る コ ン テ ク ス

ト
・ア ウ ェ ァ ネ ス と呼ば れ る概念が あ る ．コ ン テ

ク ス ト ・ア ウ ェ ア ネス とは，IT 技術 を活用 して 生

活空間上 の状況認識 を行い
， 的確 な指示を出す よ

うな仕組 み をい う．自宅 の さ まざまな場所 に セ ン

サ
ーを設置 して お き， ドア に近づ くと自動で ドア

が 開く ， 雨が 降る と い う天気予報が 出て い る とき

に，外出 しようとする と傘を持 っ て い くよ う指示

が 出る ， などが
一

例で あ る．

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



Japan Society for Information and Management

NII-Electronic Library Service

Japan 　Sooiety 　for 　工nformation 　and 　Management

3． コ ンテクス トマ イニ ン グの構築原理

　こ こ まで の 議論か ら，発掘すべ きマ イ ニ ン グの

対象を 4 つ の 次元 に分類，整理 する．コ ン テ ク ス

トマ イ ニ ン グは，市場や ユ
ー

ザ との 「す り合わせ」

に重要 な部分が あ り，さ らにサ イバ ー
社会や実社

会か らの シグナ ル 受信 に新 しい 可能性が拓け て き

た とい う こ とが で き る ．

3．1　 コ ンテ クス トマ イニ ングの次元

　 1つ 目の 次元 は，従来 と同 じ商取引その もの の

コ ン テ クス トで あ る．企業活動はすべ て プ ロ セ ス

であ り，市場 に投入 した製品に関わ る コ ン テ ク ス

トは 刻 々 変化 して い る．商品 の 探索 と購入意思 決

定 の 結 果，取 引が成立 し，IT 上 の トラ ン ザ ク シ ョ

ン として結実する．取引状況 と市場 の 変 化を瞬時

に把握 し，それを意思決定に役立たせ て い くと こ

ろ に コ ン テ ク ス トマ イ ニ ン グ の対象が ある．

　 2 つ 目の 次元 は，商取 引 に 付随す る コ ミ ュ ニ ケ

ーシ ョ ン 部分 の マ イニ ン グ で ある ．商取引 に と っ

て，コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン は不可欠で あ り， 業務担

当者は定型化 され た受発注，請求支払 い などの ト

ラ ン ザ クシ ョ ン の 前後，す な わち商談や ア フ ター

サ
ービ ス な どの 場面で 非定型的なや りと りを行 っ

て い る．それ 以外で も， コ ール セ ン ター
の 対応，

FAQ の ア ク セ ス履歴など，情報シ ス テ ム の 構築プ

ロ セ ス で 排除 され て しまっ た コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

部分に 発掘す べ きコ ン テ ク ス トが存在 して い る．

　3 つ 目の 次 元 は
，

サ イ バ ー社会の コ ン テ ク ス ト

で あ る ．広 義 に オ ープ ン ソ ース を捉 える な ら，

種 々 の コ ミュ ニ ケーシ ョ ン の コ ン テ ク ス トが ，だ

れ もが ア クセ ス で きる コ ン テ ン ツ （デ ジ タ ル 情報）

と して サ イバ
ー
社会に くまな く遍在 して い る状 況

だ と考え る こ とが で きる ．通常，オ
ープ ン ソ

ー
ス

とい うこ とば で 想定され る の は，Linuxな ど の ソ

フ トウ ェ アの ソ
ー

ス コ
ー

ドの オ
ー

プン化であるが，

こ れ は広義 の オ
ー

プ ン ソ
ー

ス の 特殊 な形態で ，ソ

フ トウ ェ ア とい う特定の コ ン テ ン ッ 創造の 目的に

対 し， そ の 理 念や協働の し くみ な どの コ ン テ ク ス

トが社会で共有化 され，機能する例を示 して い る．
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た とえば
， 市場 に製品 を投入する と ， た だち に多

くの 風評が Web 上 に 流 れ始め，それが 自己組織化

しさま ざまな コ ン テ ク ス トを形成 して い く．た っ

たひ とつ の 書き込み で 商品ブ ラ ン ドに傷が つ くこ

と もあ る．逆 に ，ネ ッ ト上 の ロ コ ミ に よ り急 激 な

普及が もた ら された りもする．それ らが製品ラ イ

フ サ イ ク ル に与 える影響 は少な くな く，
こ こ に事

業戦略上極め て 重要 な ヒ ン トが 隠され て い る ．

　4 つ 目の 次元は
， 実社会の 状況把握 と して の コ

ン テ ク ス トである．コ ン テ ク ス ト ・ア ウ ェ ア ネス

の技術は
， 生活空間か ら シ グナ ル を得て ，コ ン テ

ク ス トを解釈す る点で リア ル な世 界 とバ
ー

チ ャ ル

な世界の 接点部分に位置づ け られる．た とえば，

RFID （Radio　Frequency 　ldentification）タ グ を

人 間 の 所持品 ，
カ ー

ト，商 品 に 取 り付 け て 顧客の

店舗内の 動 きを把握 した り， レ ジ の 自動化 を行 う

など，大手小売業の取 り組みが本格化 しつ つ ある．

3．2　コ ン テク ス トマ イ ニ ングの ためのデータ構造

　 コ ン テ ク ス トマ イ ニ ン グ の た め の デ ータ は ど の

よ うな構造 に集約で きるか．その 際 ，
これ まで の

マ イニ ン グ技法が，可能な限 り活用で きる こ とが

望 ましい ．上記 4 つ の 次元 に対応 させ て
，   トラ

ン ザ ク シ ョ ン デ ータ ，  商取引に 関連す る コ ミ ュ

ニ ケーシ ョ ン デ ータ
，   サ イ バ ー社会の オ

ー
プ ン

ソース ，  実社会か ら の検知デ
ー

タに分 け て 考え

て み る （図 2）．

  トラ ン ザ ク シ ョ ン デー
タ （多次 元構造 ）

日時

  ．取 弓

店舗　 　　 顧客 ，　　 　　 販 売高．　　　　　？

に 寸　する コ ミ ュ ニ 　
ー

シ ョ ン ァ
ータ

　日 時　 　 　 　 店 舗　 　 　 　 　 　 　 顧 客　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 テ キ ス ト　　　　　　　　　　 o　　．　　●　　，

  サ イバ ー社 会 の オ
ー

プン ソ ース

匚 ＝ 丕壷：：コ ⇒多次元髄 化

  コ ン テ ク ス ト ・ア ウ ェ ア ネ ス

実 社 会 か らの 検 知 データ
ex ） RFID リ

ー
ダ ・ライタ、セ ン サ

ー ⇒　 　 ア プ リケーシ ョ ン

　　 で 直接処理

図 2 　コ ン テ ク ス トマ イ ニ ングと 4 つ の デー
タタイプ
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　まず，  の トラ ンザク シ ョ ン デ ータ は原デ
ー

タ

を多次元構造化 させ
，

こ れ を ク レ ン ジ ン グ した後，

デ
ー

タ ウ ェ ア ハ ウ ス を経て デ ータ マ ー トへ 格納 す

る の が
一般的で ある 。次 に，  で は トラ ン ザ ク シ

ョ ン デ
ー

タの販売額 に該当する と こ ろ が テ キ ス ト

デ ータで ある と こ ろ に違 い が あ る もの の ，同 じ多

次 元構造化が 可能で
， 従来の ドリ ル ダウ ン

，
ス ラ

イ ス ＆ ダイ ス な どの 手法 を適用で きる．最 も大 き

く異 なる の はテ キ ス トデ ータ部分の 分析で ある．

　a ） コ ン テ ン ツ 内 コ ン テ ク ス ト：顧客か ら の 意

　　 見 な ど，
一度の デ

ータ収集機会で 獲得で き

　　 る コ ミュ ニ ケ
ー

シ ョ ン デ
ータ は

， それ 自体 に

　　 コ ン テ クス トを内包 して い る ．文章内 （1 コ

　　 ン テ ン ツ ）の ス トリ
ーム を適切 に分析す る

　　 仕組みが必要で あ る ．

　b）コ ン テ ン ツ 間 コ ン テクス ト：Web 上 の コ ミ ュ

　　 ニ ケ
ーシ ョ ン ・プ ロ セ ス に何 らか の 仕掛 け

　　 や ル ール があ っ て
，

コ ン テ ン ツ 同士 が結合

　　 されて い くもの があ る ．Web 訪問履歴 ，プ

　　 ロ グ で の 閲覧者か ら の コ メ ン トや トラ ッ ク

　　 バ ッ クの仕掛け ， FAQ へ の ア ク セ ス などは，

　　 一定 の ル
ール に従 っ て その プ ロ セ ス が保存

　　 され て い く．

　  が対象と す る の は サ イ バ ー空間の あ ら ゆ る コ

ミ ュ ニ ケ
ーシ ョ ン で ある ．日 々 の 生活で ，あ る こ

と を知 りた い と思 えば
， 適当な掲示板で 質問 して

直ちに回答を得 る こ とがで きる し，何か を買 い た

い と思 えばク リ ッ クひ とつ で 物品を購入する こ と

もで きる．サ イバ ー社会に 存在 して い る膨大 なデ

ジ タル コ ン テ ン ッ は ， 常に膨張 を続ける 人類の 断

片 化 され た知識 の か た ま り， ある い は ひ とつ の 意

識体の ようで もあ る．する と，マ イニ ン グ とは
，

玉 石混合 の い わ ば巨大な意識体か ら芥子粒ほ ど の

金 塊を取 り出す作業に も例 えられ よ う．こ の とき，

情報の 価値は受け手に よ っ て 異な る の で
， それ が

金 塊 で あ る の か単なる芥子粒で ある の か
， 他 人 に

はわ か らな い ．  の コ ン テ ン ッは
， テ キ ス ト， 音

声，画像，動画など一定の 形式 を もた ない が，そ

れ にデ
ー

タ取得日 ， URL な どの 基本属性 を付加

す る こ とでや は り多次元化が可能で ある ，

　最後の   は
，
RFID リ

ー
ダ ・ライタ や セ ン サー

などを介 して 得 られた実社会か らの 受信デ
ータ で

ある ．こ の シ グ ナ ル を直接 ア プリケ
ーシ ョ ン に渡

して 処理 をする こ とがで きる．

　 コ ン テ ク ス トマ イニ ン グ の 基本 ス テ ッ プ を示せ

ば図 3 の ように なる．上記の デ
ー

タ構造化 に加え ，

語彙の統
一

や こ とば の解釈な ど 「コ ン テ ン ツ 整備」

に は特 に手間がか か る．こ の ス テ ッ プがマ イニ ン

グの 品質を決定する とい っ て も過言で は ない ．
一

例 を示す と
， 「こ の 焼 肉や ばい ね」とい うとき， 肉

の 品質が悪 い とい う意味か ，正 反対 に 「本当にお

い し い 」 とい う意味か は ま っ た く判定で きな い ．

こ の ような コ ン テ ン ツ を放置 した ままマ イ ニ ン グ

を実行する と， 誤 っ た判断を招 きかね な い こ と に

な る ．

ス テッ プ1　 ステ ップ2　　ス テ ップ3　　ステッ プ4

コ ンテ ン ツ　 コ ン テンツ　コ ンテクス ト　プ レゼ ン

収集　　　整備 　　　発掘　　　テ
ーシ ョ ン

図 3 コ ン テ クス トマ イ ニ ン グの 基本 ス テ ッ プ

3．3　コ ン テ クス トマ イ ニ ングの ための技術

　 コ ン テ ク ス トマ イニ ン グ の ため に 必要 となる技

術 の な か で
， 特 に テ キ ス ト ・マ イニ ン グ関連 に注

目 した い ．第 1は コ ン テ ン ッ 内 コ ン テ ク ス トを分

析するため の マ イ ニ ン グ関連技術で ある ．そこ で

は，文章の 形態素解析 ， 構文解析 ，
シ ソ ーラ ス 生

成 などの エ ン ジ ン 部分の 品質が極めて重要である．

形態素解析で は
，

顧 客評価 などの 基本的な分析 に

お い て 「よい 」「良 い 」「い い 」「い い か もしれ な

い 」「よ くな い か もしれ ない 」「悪 い 」「良 くな い 」

「良 くな くな い 」…　　 な ど日本語 独特の 微妙 な言

い 回 しを正確 に判定で きなけれ ばな らな い ．また
，

構文解析で は，1文章内の 単語同士の 関連 （主語

述語 の 係 り受け） をネ ッ トワ
ーク構造化 して 可視

化する，ある キ
ー

ワ
ー

ドをもとに ドリル ダウ ン し
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た り適宜原 文 を参照 した りす る，な どの 機能が 求

め られる．

　 第 2 は，コ ン テ ン ツ 間 コ ン テ ク ス トを分析する

機能で ある ．情報量 を集約 した り，相互 関係を発

見 した りす る方法 と して ，同
・
文章内で 出現 した

単語同士の 類似性をもとに 文章間の距離を定義 し

て ク ラ ス タ分 析 し，結果を図示する機能や ，コ レ

ス ポ ン デ ン ス 分析を応用 して 単語同士，あ る い は

単語 と属性 との 関係 を．二次元 マ ッ プで視覚化する

機能 などがあ る．さら に，Web 閲覧，　 FAQ ，プ ロ

グ な どそれぞ れ の 仕掛け に対応 して 適切 に 分析す

る機能，さらに コ ー
ル セ ン ター

に対応 した アプリ

ケ ーシ ョ ン や，多様な ソース か ら の 分析結果 をポ

ータ ル サ イ トの よ うな形 で 表示 させ る ア プ リケ
ー

シ ョ ン の 必 要性 も指摘で きる 。

　 ITサ
ービ ス 企業は，すで に こ れ らの 要 素技術 を

組 み 合 わ せ た ソ リ ュ
ーシ ョ ン を展 開 して い る ．各

社が提供す る テ キ ス トマ イニ ン グ ・ソ フ トウ ェ ア

の 機能 は拮抗 しつ つ あ り，統計関連，オ フ ィ ス 関

連，SIサ
ービ ス な ど

， 元来の 事業との シ ナ ジ
ー
部

分 で，それぞれ差別化 をはかろ うと して い る．

　第 3 は，各種 タ グ を使 っ て 定点観測 を行 い
， 実

社会か らシグナ ル を獲得 し，そ れ を意思 決定に 生

か す ア イ デ ア や技術で ある，ロ ジ ス テ ィ ク ス や マ

ーケ テ ィ ン グな ど，こ の 技術 の 応用 で きる 分野 は

広 く，実験段階を経て い よい よ普及期 に 入 っ て き

て い る．先進的な事例 として   NTT デ ータ を取

り上 げ る と （白樫 ，2004），す で に社員が RFID
タ グ を付け て オ フ ィ ス 内で の 行動や状況 を把握 で

きる シ ス テ ム を稼動 させ て い る ほ か，対外部サ
ー

ビ ス と して ユ ビ キ タ ス ・サ ービ ス ・プ ラ ッ トフ ォ

ーム　〔RFID プ ラ ッ トフ t，一ム ，　 CAM ：コ ン テ ク

ス ト ・ア ウ ェ ア ネ ス ・
マ ネジ メ ン ト ・プ ラ ッ トフ

t 一
ム な ど）や 多様なユ ビ キ タ ス ・ソ リュ

ーシ ョ

ン を提供 して い る ．

4． まとめ

　本稿で は ，従来型 の 業務 トラ ン ザ ク シ ョ ン デ ー

タの 事後的 マ イニ ン グ に は限界がある こ とをい い ，

商取引に付随す る コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 部分 に 重 要
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な コ ン テ ク ス トが潜 ん で い る と こ ろ に 着 日 し た ．

とこ ろが ，コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン は本来社会に オ
ー

プ ン で あり，顧客はサ イバ
ー

社会 と い う深遠な世

界や実社 会 と い うリ ア ル な世界と つ なが っ て い る

ため，よ り広 範囲 な マ イ ニ ン グ が必要 に なる ．

　 こ こ で ，サ イバ ー社会の 日々膨張す る巨大 デ
ー

タ の 集合 は
，

プ ラ ク テ ィ カ ル に は 加算不能 と考え

る の が適切で あろ う．とこ ろが ，ア レ フ ゼ ロ 〔加

算可能 な有理数の 濃度） とア レ フ 1 （加算不能な

無理 数の 濃度）に は本質的 な断絶 があ り，それ は

か つ て 集合論 を危機に 陥れ たほど大 きい ．する と，

Web の 検索エ ン ジ ン は ，そ の 濃度の 差 を軽 々 と 乗

り越える魔法の 杖 の よ うに み え る．喩 えて い うな

ら，夜空 と い う連続 した 空間か ら意味ある 星 座 を

見 つ け出すよ うな イ メ
ー

ジで あ る ．同様に，実社

会 も連続 した時空 問を構 成 して お り， コ ン テ ク ス

ト
・

ア ウ ェ ア ネ ス の 技術 もまた ，連続的 時空 間か

ら シ グナ ル を拾 うとい う点で は共通 して い る ．

　空間軸 とともに ，考慮 され る べ きは 時問軸 の 側

面である．多くの デ ジ タ ル 機器 をみ れば わか る よ

うに，商品 ラ イ フ サ イ ク ル は 極端 に短 く， 普及 曲

線は美 しい S 字 を描かず，著 し く歪 んだ もの に な

っ て い る，製造業者 と消費者 と の 情報 の 非対称性

は 崩れ，消費者は い つ どの よ うな ス ペ ッ ク の 製品

が ど の メ
ー

カ ーか ら販売 されるか な どの 情報を事

前 にキ ャ ッ チする ．ひ とた び ヒ ッ トが 生 まれ る と

生 産は追い つ かず，店頭在庫は瞬 く間に無 くな っ

て しま う．こ の よ うな事実は T デ ータ を累積 して

同帰式 を求め 将 来 を予測する 方法 の 有効 性そ の も

の に 疑問を投 げかけて い る．微小 な時間で の トラ

ン ザ ク シ ョ ン の 変 化か ら市場 の 動 きを察知 し
， 瞬

時 に マ
ー

ケ テ ィ ン グ活動 に反 映 させ る コ ン テ ク ス

トマ イ ニ ン グの 業務 は，次第に 為替 デ ィ
ーリ ン グ

の よ うな ス タ イ ル に近づ い て い くと考え られ る．

　最後に
，

コ ン テ ク ス トマ イニ ン グ を実装する BI

構築の 方向性 につ い て要約す る （図 4＞．こ れ まで

の デ
ー

タ ・マ イニ ン グで は
， デ

ー
タ収集後，デ

ー

タ 間 の 関係づ け を再構築 し，顧客行動や
一・

般社 会

の コ ン テ ク ス トを発掘する とこ ろ に力点が置かれ

た．と こ ろ が ，本稿 で 述 べ た コ ン テ ク ス トマ イ ニ
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：一一Q ．．．．禽
デー

タ収集＆

サ ンプル 抽出

舗：

⇒ 市場 ・社会 従来 の

デー
タ マ イニ ン グ

統計的手法 に よ る 母集団 の推定

ぐコ

　　　　

バ
ー

社会

　〆コ ン テ クス トマ イニ ン グ

シグナ ル の発見　　　 連続的 コ ン テク ス ト

　　 図 4　コ ン テ ク ス トマ イ ニ ン グ ：過去の 分析 か ら現在 の分析へ

ン グでは ， 商取引 を核に して ，それ を取 り巻 く
一

般社会，さら に それ とほぼ重な る よ うに存在する

サ イ バ ー社会 ，
こ れ らの 連続 的時空間の デ ータ を

抽 出 して
，

デ
ー

タ を整え，即時 に マ イ ニ ン グを実

施する ．マ イ ニ ン グの 方向性は，過去 の 分析か ら

現 在の 分析 へ とい うと こ ろ に 大 きな変化が あ る

（図 4 の 矢印）．もちろ ん ，従来 の 事後的デ
ータ ・

マ イニ ン グそ の もの を否定す る わけ で は な く ， そ

の 限 界を補完 し ， 両者 を融合す る BI構築が 求め

られ て い る．
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