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造船業支援 シ ス テ ム の 開発 と導入 に 関す る考察

正 員　伊 　藤 健
‡

Development 　and 　deployment　of　the 　job　supporting 　systems 　for　shipbuilding

by　　 Ken 　lto，　Member

Summary

J 。p 。n 。、e 蜘 ・ r　shipbuHders 　h … m ・d・　… 6P・・ ati ・ ・ w ・・k ・f　est ・bh・hing　the　c・ ncept ・f

CIM 　for　Shipbuilding　and 　developing　the’frame　work 　of 七he　CIM 　fbr　these　10　years．　The 　author

had　developed　CIM 　for　his　shipyard 　applying 　the　results 　of 　the　projects　and 　fbund　the

business　 process　 re −engineering （BPR ） is　 very 　important 　 in　addition 　to　 thg　 reahzed

functionality　of 　the　system 。　Overview　and 　the　evaluations 　of 　the　existing 　CIM 　are 　made 　and

also 　the　issues　which 　should 　be　sglved 　fbr　the　deployment　of 　the 　job　supporting 　systems 　are

discussed．

1 ，緒　 　言

　造船事業 は 所 謂個 別 受 注 産業 で あ っ て、商談毎 に 建造す

べ き 船の 機 能設 計 を行 い 、同時 に その 船 の 生 産設計 を行 う 必

要 が あ る。事 業の 競争力 を 維持発展 す る た め に は、こ の 商談

毎の機能設計、生産設計を迅速 に 最適化す る 必 要があ り、シ

ス テ ム に よ る 支援 が 必 須 で あ る が、こ の 個 別 受注 と い う特殊

な業態 は 後述 の とお り、関連す る 作業者間 の 協業支援 と い う、

シ ス テ ム に と っ て 高 度 な 機 能 を 要 求す る 。一方昨今 の シ ス テ

ム 技術 の 発展 は、分 散 オ ブジ ェ ク ト環境を実現 し、通信技術

の 高度化 と 合 わ せ て、社 を越 え た 協 業 を 可 能 と しつ つ あ る。

こ の 新 し い シ ス テ ム 技術 は、上 記の ごと き 造 船 の 業務支援 に

有効 で あ る と 予想 され 、著 者 は 両 者 を組 み 合わ せ て 、造 船 業

務 を 支援 し、か つ 近 い 将来製造業 に 広 く浸 透 し、産業 の あ り

方 を 変 革 す る と思 わ れ る 分散 オ ブ ジ ェ ク ト環 境 の 先 取 り を

提案す る。

　なお 、本論文 中 に示 され る 「シ ス テ ム の 実現 」 と は 、具体

的 に実務 に 適 用 さ れ 、成果 を あげ る シ ス テ ム の 開発 、導 入 を

指 し、シ ス テ ム の 設 計、製作 に 留 ま らな い こ と に 注意 が 必 要

で あ る。かつ て 大きな効果を見込んだ魅力的な仕様の シ ス テ

ム が 開 発 され 導 入 が 試 み られ た が、現 実 の 業 務 に 馴 染 まず失

敗 した 例 は 数知 れ な い。本論文で は シス テ ム 自体 に要求 さ れ

る 機 能 と 対 応 す る シ ス テ ム 構成 を 検 討 す る と 同 時 に、そ れ を

造船所で 実現 す る た め の 業務サイ ドの 課題 を 論 じ、業務支援

シ ス テ ム が 真 に 生 か さ れ 、成果 を 上 げ る た め の ア プ ロ ーチ を

考察す る。

2 ．造船業 務の 特徴と支援シ ス テ ム

　まず、造船業務全般 を 著 者 の 言葉 で 概観 し、企 業 の 存 続

発展の 視野 、す な わ ち コ ス ト競争力追求、信頼性追求 の視点

か ら見た現状 の 問題点 を 列 記す る。 （参考文献 1 ） こ の 時 、

そ の 解 決 策 の 有無 に拘わ らず、問題 の 大 き い も の を 上 げ き る

こ と を 目指 し て い る。造船 が 個別受注 を 前提 と して い る た め

に、設 計 段 階で 如 何 に 客 先 の 要 望 を 迅 速 に 具体的な設計 に ま

と め る か 、そ の 結 果 生 じ る 頻繁 な 設計変更 に 対 して 設 計 お よ

び 生産情報 を如何 に 矛盾無 く 調整出来る か が最大 の 課題 で

あ る。

　表 1 に 、抽出 した 課 題 毎 の 「支援機能分野 」 を整理 し、課

題解決 の た め に必 要な 機 能 を 示 した。現図処理な ど の 数 値 処

理 の 迅速化 を 狙 っ た通常の シ ス テ ム 機能 （表中の c ＆d）の

他 に、複数 の 作 業者 力F協業 （表 中Qa ）す る こ とが 重要 で あ

る こ とが 分 か る。そ の 協業 に も 設計部内で の 協業、部 を 越え

た 協業、事業所を越えた協業、社 を越え た 協業が考え られ．

こ の 順 で 支援 が 困難 に な る が、協業支援機能 は、情報 生 成 の

＊
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あらゆ る ス テ
ージ で 要求 さ れ る。

3 ．業務支援シ ス テムの 実現

シ ス テ ム の 実現 に 関 して ．シ ス テ ム が発揮す る 機能 と業務

の や り方お よ びそ の 成果 と の 関係 を 図 1 に 示 す 。

対

象

業

務

ハ ード

　 　 　 　 　 ゾフトウ エア

。・ シ・・ウ・V・・y− ・ 灘霊動 レ、

シ ステ 岨
粟 務システ ム

企回 ・開 発雪
ユ ーザ支 臣都 隊

人

婁 務担 当暑

圖 〔翻 隴
潔 務琳 の向tは、  断面の

’・
性箆（ユ塾 ザ効率 ）で津畜尋域：．i

灘 灘

饕

轢聯
　　　　

1

濟

　嶂謬
　 　 　 や ド

　獄 纖
　　覦 窺 黎

〔　 　 慶
　 　 押

認

鋤 讖ぎ

〕錮卜
饕拐 の 動 墨 向

よエよ この　 で

攤 7
で決 まti

　 　 置栩 霍罵

；　　 1

輦　 ．≒　 脳 ．
　 tt刷 可騰陞膠

図 　 1　 棄 務支援シ ス テ 厶 に よ る業務 効率 向 上

　図 の 横軸 は 、左 か ら右 に コ ン ピュ
ータ の ハ

ードか ら ソ フ ト

へ と シス テ ム の 要 素 毎 に 対 応 す る 人 間 、すな わ ち ハ
ー ド開発

者 、基 本 ソ フ ト担 当 の シ ス テ ム 専 門 家、応用 ソ フ ト
’
の 開発者、

ユ ーザ支援部隊、お よ びそ の 利用者が示され る 。 縦軸 は 対

象 とす る 業務 の 種類毎 の シ ス テ ム の 支援 状 況 を 表 す 。す な わ

ち、あ る 業務 に とっ て 、ツ
ール と して の ソ フ トの 対 応 （  の

境 界 線 ：以 下 「ツ
ール 境 界 線 」 と 呼 ぶ ）

’
の レベ ル が 、利 用 者

に利 用 で きる 状態 に 近 い もの が右、利用す る に は 多 くの 手 が

掛 か る もの が 左 に 示 され る。また、最終的な ア プ リケ ー
シ ョ

ン として の 対応 （  の 境界線 ：以下 「ユ
ーザ境界 線 」 と呼 ぶ ）

の レ ペ ル が 、ユ ーザ 支援 部 隊 が 多 くの 手 を 掛 け る 必 要 の あ る

も の は 右、支援部隊 の 手 が 不 要 で 、ア プ リケ
ー

シ ョ ン を ユ
ー

ザ が直接活用で き る も の が左 に 示 され て い る。

　こ の 図 で 、業務支援 シ ス テ ム の 生み 出す効率 は 、ユ
ーザ境

界線 で 、業務担 当 者 が シ ス テ ム を 使 う・こ と に よ っ て の み 得 ら

れ 、それ 以外で は得 られ な い、と い う 当然 の 事実 に注 目す る

必 要が あ る。往 々 に し て シ ス テ ム の 良否 を ソ フ トウェ ア の 内

部的な 作りの 良さ （ツ
ー

ル境界線）で 議論す る場合があるが、

そ れ は 直接効果 を 示 さ な い か らで あ る 。 ユ
ーザ境界線 の 断 面

を見 る と、Z 軸方向に、各々 の 業務に対す る シ ス テ ム 支援 の

効率 （以下 「ユ ーザ効率 」 と呼ぶ ）が示 され る が、シ ス テ ム

の 良否は全 て この 効率 で 判断す る必要がある 。 従 っ て シ ス テ

ム の 評価 は ユ
ーザ 境界線 に 沿 っ た 断 面 に お け る シ ス テ ム の

有無 に よ る効率の 向上率と、ツール の開発 （購 入 ）費用 お よ

びユ
ーザ支援部隊 の 人工費用との総和との 比較に よ り、なさ

れ る べ き で あ る。同図に例として EXCEL の 場合が示 されて

い る 。

ユ
ーザ境界線 上 で は．  の よ う に業務 の や り方を変えて 上

下方向 に 移動す る と、境界線 の 左 右 位 置 （ユ ーザ支援部隊 の

必要性 の 大 小 ）、お よ び ユ
ーザ効率 が 大きく変動す る こ とは

注目す る 必 要が あ る。す な わ ち 、業 務 支 援 シ ステム の 実現 に

当た り、現状の 業務 を分析し、そ の 支援に 有効な シ ス テ ム を

開発す る こ と は 勿論で あ る が、同時に業務そ の もの を見直し、

シ ス テ ム の 存在を前提と した、新たな業務 フ ロ
ー

を見出す こ

とが重要で あ る 。 以 上 の考察を前提と して 、概観 した造船業

務を ベ ー
ス に支援 シ ス テ ム の 実現を考えると、単 に理想 の シ

ス テ ム 機能 の 開発 に 関す る 議論 ばか りで な く、 次 の 三 ス テヅ

プの 実行が重要で あ る 。

  既存 シ ス テム を結合 しデータ統合の 環境を 作 る。

  シ ス テ ム の 運 用 の 高度 化 を 図 り、業務変革を実行す る。

  残 さ れ た機能要件 を 実現す る ため ．先端 シス テ ム 技術 を

　　駆使 し、既存 シス テ ム を離れ て 新 シ ス テ ム を構想し．最

　　後 に 既存 シ ス テ ム か ら新 シ ス テ ム へ の 移行 の 手順 を模

　　索す る 。

　なお、こ こ で シ ス テ ム の実現 （； 実業務 へ の 適 用 ）の ため

に は 、特 に 上 記  ス テ ッ プに 対応 して 、関係者 の 意識 ・環境
’

が 重要 で あ る。・
』
トッ プの CIM 実現 の 意志と、担 当者 の シ ス

テ ム に 対す る 思 い 入 れ ．お よ び推進 者 の トッ プ、作業者双 方

の視点 か らの 迅速 な 対応が必須 で あ り、こ の 三位
一

体が実現

し な い と業 務 シス テ ム の 実現 は 難 しい 。

　トッ プの 決心 は、シ ズテ ム 化 を展開中の ユ ーザ が シ ス テ ム

化 を推進す る 動き が業の 方向と一致 して い る、すなわち自分

の 努力は 評価 され る と の確信 を 必 要 と す る か らで ある 。勿論

予 算措 置 、人 事 に お い て 、シ ス テ ム 化 の 業務 を支援 で き る 点

も重要 で あ る こ とは言を待たな い 6

次 に 、シ ス テ A担 当 者 の 信念で あ る。経営者 お よ びユ ーザ

か ら無体な要求が 出 る が 、シ ス テ ム的な 工 夫 で 乗 り切 らねば

な らな い 場 面 が 数 限 りな く出 る。そめ度 に 破綻 の 危険 が ある

が 、踏 み 止 ま る に は 担当者 の 信念 に 負 う場面が極 めて 多 い の

で あ る。　 　 　 　 　 ・　 　 　 ，　 　 　 　 　 ・』

　さて 、筆者が シ ス テ ム 化推進者 と し て 実施 した点は 次 の 諸

点 で ある 。

（1）該当業務の CIM の 中で の 位置づけを明確 に 示す こ と。

例 え ば、設 計の データ が生産段階で どれだけ必要か を 明確

に 示す。
’
こ の ため に は、例えば船殻設計な どの 特 定の 分野 の

業務を熟知 して い る荘け で は 不足 で 、造 船 業 務 の 全体像 を イ

メ
ー

ジで き る必要がある e

　生 産 計 画 の た め に は 加 工 開 始前 3 ヶ 月 に、計 圃 の ため の 設

計物量が必要 で あるが 、 こ の 時設計は まだ完了して い な い。

従 っ
・
て シ ス テ ム 化 に お い て は、設 計 未 了 の 時 点 で 推定値 を提

供する必要があ る 。 通常 、 こ の情報生成は、設計に と っ て 入

力 範 囲 が 増 大 し、二 重 手 間 にな るの で 、紙 ベ ース で 慣れて い
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る 設 計 者 に は 何 故 この よ う な データ を 今 入 力 し な け れ ばな

らな い か、不 満が出る 場面で あ る。シ ス テ ム 化推進者 は こ の

調 整を実行 しなけれ ば な らな い が、こ れを可能 と す る に は．

設計か ら生 産 ま で の 業務 の 全体像を実感 で き、多岐 に 渡 る 各

作 業者 を 説得 す る こ と が で き な けれ ばな らな い 。

（2）数 値 的成 果 を コ ミ ッ トす る こ と

　企業が投資を 継続 す る の は 、い つ か 成 果 が 出 る か ら と い う

先行投資 の み の 論 理 で は 難 しい 。領域 を 限 っ て 、数値 的な 成

果を コ ミ ッ トし、着実に目に見え る 成果 をあげて、次 の ス テ

ッ プ に進 め る よ う に ．企画 し推進す る こ と が 重要で あ る 。
’
こ の た め に、シ ス テム 開発 の 大 日程で 、全体構想を固め、小

日程 で は、具体的な 成果 を 実現 す る た め に、シ ス テ ム の 分散

化 を 図 り、部 分 シ ス テ ム を集 中的 に 開 発 す る。

　香焼 工 場 の 生産支援 シ ス テ ム 開発 の 際、日程的 に は極めて

厳 しい もの があ っ たが、タ ン カ
ー

の コ ス トダウ ン プロ ジ ェ ク

トに 参 画 し、特定の 工 数 削減 を コ ミ ッ ト して 開発 を進 め た 。

シ ス テ ム 開発 は、予 定か ら遅 れ る こ と が極 め て 普通 の こ と な

の で 、他 の 業務 と 対等 に プ ロ ジ ェ ク トの タ イ ミ ン グ を 合わ せ

る こ と は 大変 な 困難を 伴 うが 、一
方、こ の 効果 は、開発の 必

1
要 性 を 造船所全体 に 納得 させ る と共 に、上 記 の 通 り、え て し

て 参加 を避け よ う とす る 作業者に シ ス テム 運用 の 動機づけ

を 実現 で き た 点 が 重 要 で あ る。

（3）ユ
ー

ザ 自身が喜 ぶ 項 目を織 り込む こ と

　更 に ユ ーザ の 動 機 づ け に は、上 記 の 数値 的 成 果 の 他 に 、ユ

ーザ に と っ て も有 り難 い点、例 え ば従来退屈 な 作 業で あ っ た

物 量 の 集計 を 自動化 す る な ど を 盛 り込 む こ とが 有 効 で あ る。

また例え ば 、生産支援 シ ス テ ム は 、作業長が 日々 の 実 績を

15 分 程 度 の 作 業 で 入 力 して あ りさ え す れ ば、週 報 に 必 要 な

数値 は 自動的 に 集計 さ れ ．従来前 日 に徹夜で ま と め て い た 作

成 時 間 を 極 め て 短 縮 で き る。こ の 機 能 は、従 来 サ ービス で 行

われ て い た業務 の 支援な の で 企業 の 成果 として は見えな い

が、ユ ーザ に と っ て は、実 に 有 り難 い 機能 で あ っ た の で 、彼

等 の 協力を 引 き 出すため に 有効 で あ っ た。

（4）開発者 が 現場 に 飛び込 む 風土 を 確立す る こ と

　 開 発者 とユ
ー

ザ の 間 を で き る だ け 緊 密 に し、決 して シ ス テ

ム サ イ ドの 自己 満 足 に な らぬ よ う に 配慮す る。ユ
ー

ザ か らの

質問、ク レー
ム に対す る 姿勢 を常 に チ ェ ッ ク し、基本的 に は

現場 に 飛 ん で 行 っ て、一
体感 の 維持 を 図 る。

　例えば、生産管 理 シ ス テ ム の 週間計画 の 部分 は毎週工 作部

の 該当す る 棟内 の 作業長控室 で 関係す る 作業長が集 ま っ て

調整され る。運用 が軌道 に乗 り、日 々 の 実績が入力され る ま

で は ．議論す る 元デ
ー

タ の 生成 に 手が掛か り、結果 と して 永

遠に 運用 に 入 らな い 懸念が あ る の で 、毎週開発担 当 者が 調 整

会議 に 立 ち 会 う こ と に よ り、後述の プ ロ トタ イ ピ ン グの 要件

を抽出す る にも活用 しなが ら、運用 の 軌道に乗 る 手助けとし

た。

（5）プ ロ トタ イ ピ ン グを 推進 す る こ と

　 ユ
ー

ザが基本的 に 最終 の 仕様 を 明 確 に 出来 な い も の と の

認識 に 立ち、プ ロ トタ イ ピ ン グ を 原則 とす る．開 発者 も か っ

て は 、設計者 で あ っ た こ と か ら、設計者 の ニ
ー

ズ を 類推 で き 、

こ れ を ベ ー
ス に プ ロ トタイ ピ ン グ に よ っ て 、真 の ニ

ーズを引

き 出 し、実現 す る 。

　生 産支援シ ス テ ム の 開発 に 当 た っ て は、まず、各職種 で の

生産管 理 の 方法が 確立 し て い な か っ た。更 に 各 作 業長 は、だ

れに指導されたか に よ っ て も管理 の 仕方が異な る など、シ ス

テ ム 化 に は 課題 が 多 か っ た。そ こ で 、ツール と して 豊富な マ

クロ 機能 を持 つ 表 ソ フ トで ユ
ー

ザ イ ン タ
ー

フ ェ
ー

ス を作 る

こ と と し、多様な作業長 の 要望を手早 く 実現 して 、見て も ら

う こ と に よ り、お 互 い に他者 の 管理方法た無 関心 で あ っ た 作

業長の 議論 の ベ ース と し、次第 に一つ に統一す る 必 要 が あ っ

た。結局処理 速度 の 問題 で 、開発 ツ
ー

ル に 変遷が あ っ た が、

こ の プ ロ トタ イ ピ ン グ の 思 想 が 無 けれ ば シ ス テ ム が 稼動 し

な か っ た と言 っ て も 過 言 で は 無 い。

（6）ユ
ーザ が シ ス テ ム 活用 に 意欲 を持 て る 環境作 り

　ユ ーザ は 出来 る こ とな ら自分 の 仕事 を 変 え た くな い の で 、

使 え な い 理 由 を常 に探 して い る。「自分 の 代 だ け は 従 来通 り

で させ て くれ 。 1 と い うの は、ベ テラ ン の 偽 らぬ 本音 と言え

る。こ・れ に 対 抗 す る た め に、ま ず前述 の 通 り トッ プの 意向 を

引き出し、シ ス テ ム を上手 く使 う こ と が、勤務 と して も評価

さ れ る 環境 を 作 る こ と が 重要 で あ る が 、更 に 、あ らゆ る 機会

を捉 え て 、大 き な 変革の 流 れ を 感 じる よ う に 仕向ける こ とが

必 要 で あ る。

　生産支援 シ ス テ ム 開発時 に 、作業長 の 作業状況は部長室 の

端末 で も 見え 、評価 さ れ る こ と を 宣言 した こ とが 、関係者 の

関 心 を 引 く効 果 が あ っ た。 （た だ し、こ れ は 部 長 に 見 え る か

ら、ひ ど い 状 況 は 見 せ られ な い と い う警戒心 も伴 う の で 、部

長室 には誉め る 時だ け こ の デ
ー

タを使 う約束を取 る必要が

あ っ た 。）

　 （7） シ ス テ ム 化 の 方 向が社会 の 流れ に 合致 して い る こ と

の 保証

　 こ れ らの 日常的 な 活 動 と 同 時 に、推 進 して い る シ ス テ ム 化

の 方向が 社会 の 流 れ に合致 して い る こ と を 保 証 し、シ ス テ ム

化 の 事業 に及 ぼ す影響、将来 の 事業イ メージ な ど の 啓蒙活動

を 継続す る こ と が 重要 で あ る 。 そ の た め に は 、社 内他事業部、

社外 との 情報交換 に よ り、シ ス テ ム 化 が 客観的 に正 し い こ と

を 示 し、内容 の 理 解 に 不 安 を持 っ 関 係者 の 信頼 を獲得す る 必

要があ る。また、学会、国際会議 で の 議論、同業他社 と の 共

同 研 究等 々 あ ら ゆ る機会 を 通 し て、自社 の シス テ ム の 位 置 づ

けを 確認 し、社内で ア ピー
ル す る こ と を心掛 け る べ きで あ る。

　シ ス テ ム の 方向性 の 検証 と して 、自社開発 の シス テム の 他

社 へ の 販売 （外販）も有効 で あ っ た．シ ス テ ム の 保守 ・拡張

に 関す る 費用的な効果 も大 き い が、シス テ ム 活 用 に 関 して 、
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自社の 歴史的な制約 に 捕 らわれ る危険を脱 し、新たな 工 夫、

ア イデア な ど、社内の シ ス テ ム 活用に 役立 つ 情報の 入手が 可

能 で あ る 。ま た 社外 の シ ス テ ム と の 連携機能 に 関 して 、世界

的な 孤立 を 避 け る こ とが出来 る 点 も重要 で あ る、

以 上 、業務支援 シ ス テ ム 実現 に 当た っ て 認識 して お く べ き 、

開発 ・導入 に 関す る 三 ス テ ッ プ と、シ ス テ ム 関 係者 の 三 位
一

体 の 重要性．特に シ ス テ ム 推進者の 心掛 け る べ き視点をまと

めた 。

4 ．実現されたシス テム

現在 ま で に 造 船 所 で 実 現 し て い る CIM を 概 観 す る。造船

業務支援の う ち、多く の デ
ー

タ 処理 部分は既 に シ ス テ ム 化を

実 現 し て お り、実務 に 適用 して い る 。重要な点 は ま ず設計

シ ス テ ム を稼働 させ、設計業務 を設計図面作成 か ら設計デー

タ ベ ー
ス 構築 に 変更 した こ と で あ る 。こ の こ と に よ り、設 計

自体 の 効率化 が 可能 と な り、設計 の 下流で あ る 工 作 部 門 に 自

動 化 装 置 の 導 入 と 正 確 な 生 産管 理 を 可能 と す る 枠組 み が 出

来 た こ と で あ る。　 （図 2 参照）

設 計シ ス予 ム

’
図 2 造船所 ClM の 基本構成 （三 分 野 の データ統合）

現在実現で き て い る CIM の レ ベ ル を表 1 に 評価 した。造

船業務 が 個別受注故 に 採用 して い る 特有 の 業務手法 に 対応

し て も、そ れ 以 前 の 紙 ペ ー1 の 時代 と 比 較す れ ばそ れ な りの

レ ベ ル に あ り （表中 の 「単機能実現 レベ ル 亅 欄参照）、従来

の シ ス テ ム 技術 で 実現可能な機能 は 概 ね 稼働 に 入 り、実効 を

挙 げて い る 。 しか し、デ
ー

タ統合 の 成果 を期待す る基 準で の

評価 は厳し い レベ ル に あ り （「CIM と して 」 欄参照）、特

に協業支援 に っ い て は ほ と ん ど支援が出来 て お ら ず、現状 の

CIM の 効果拡大を阻害 して い る。こ の 協業支援が今後 の 最

大 の タ
ー

ゲ ッ トで あ る 。

3 章に 示 した 通 り、シ ス テ ム 導入 に は 関係者 の 意識改革、

シ ス テ ム 関 係者 の 三 位一体が必須で あ る。シ ス テ ム 推進者は

具体的な施策 と して 表 1 の 下端 に 示す下記 の 方針 を 基本戦

術と して 遂行した 。

  ス コ
ープ全 体 で の データ 統 合 を 目 指す。

  設計 を 図面書 き か ら、データ ベ ース 構築 に 変革 ．

  新設計船 は 全 て シ ス テム を 使 う と宣言 し実行

  既存 シ ス テ ム の 位 置 付け を 見直 し、機能を絞 り特化

  業務 の 手 順、評価基準 を 見直 し、定 め る 。

  既 存デ
ー

タの 徹底活用を志す。

  何度 も入力の し直 しをす る の は 害悪 と 認識す る。

  不 整合は データ の 修正 時 に 起 こ る こ と に 留意

  シ ス テ ム の 機能不足 に 文 句 が 出 る よ う に 仕向け る 。

  業務 フ ロ
ー

の 中で デ
ー

タ生成 の タイ ミ ン グ に 注意

　こ れ らの 戦術 を課 題毎 に 適宜適用す る こ とによ り、同 じ く

表 1 の 「現状 CIM 」 欄 に 示す よ う に シ ス テ ム の レ ベ ル は 改

善 された と評価 さ れ る 。

5 ．高度 CIM と既存シ ス テ ム の高度化の 検討

　 こ こ で 現 シ ス テ ム の 高 度化 の 可 能 性 を 考 察 す る た め に、シ

ス テ ム 技術 の 現状 を概観 す る。分散 オ ブ ジ ェ ク ト環境が近 い

将 来 、世 界 の 標 準 と な り、バ
ー

チ ャ ル 経 営 を 可能 とす る と 予

想 さ れ る。そ の 関 連技術 と して ．プ ロ ダ ク トモ デル、プ ロ セ

ス モ デル な ど の 概念 が 確立 され つ つ あ る 。こ れ らの 認 識 は、

前述 の 造船業務支援 に 必須 な 協業支援 に 有効 で あ る との 見

通 し を 得 た 。　 （参 考 文 献 1）

　 2 章 に 述 べ た 造船業務改善 の 課 題 と、シ ス テ ム 技術 の 動向

を 組 み 合 わ せ 、ど の 課 題 を ど の ン ス テ ム 技術 で 問 題解決が 出

来 る か を 検討 した 。 最大 の 課題 は 協 業 支援で あ る が 、分 散 オ

「
ブ ジ ェ ク トの 環 境 で 、プ ロ ダ ク トモ デル 、プ ロ セ ス モ デ ル に

造船 の 共 通知識 を 記述で きれ ば．業務支援が可能 で あ る との

見 通 しの 下 ．基本的な シ ス テ ム 要件 と そ れ を 実現 す る リフ ァ

レ ン ス ア
ー

キテ ク チ ャ を提案 した 。　 （参考文献 2） CORBA

を 基盤 と す る シ ス テ ム で 、既存 CIM の 弱点 を補 い 、現 状 を

打破 で き る もの として 期待で き る もの で あ る 。

　既存 シ ス テ ム の 弱 点 は、データ と ア プ リ ケーシ ョ ン間 の 分

離 が 不 十 分 で 、従来 に な い 新 し い 機能 を追加す る と き、デ
ー

タ ベ ース の 再構築が必要 で あ り、柔軟 に対応 で きな い 点 で あ

る。こ の 中 に は 、結果 と して 業務 に 関わ る 知識が ア プ リケー

シ ョ ン に 書 き 込 ま れ て お り、企 業内 に お い て 日 々 変更 さ れ る

設計法、工 作法の 知識 を組 み 込む際 に ア プ リケ
ー

シ ョ ン の 内

容 を変更す る 必要 を 生 じ、多 く の 手間を要す る 上 に 、ソ フ ト

ウ ェ ア の 信頼性を維持す る こ とを困難に して い る点が含 ま

れ る 。

　 高度造船 CIM は前述の リフ ァ レ ン ス アーキテ ク チ ャ をベ

ース と す る こ とで 、ア プ リ ケーシ ョ ン と データ の 分離、ア プ

リケ
ー

シ ョ ン 問 の デ
ー

タ交換を容易 に する 。 こ れ に よ り、機

N 工工
一Eleotronio 　Library 　



The Society of Naval Architects of Japan

NII-Electronic Library Service

The 　Sooiety 　of 　Naval 　Arohiteots 　of 　Japan

702 日本造船学会論文集　第 190 号

能毎 の ア プ リ ケ
ー

シ ョ ン を ソ フ トウ ェ ア の 部 品 と して 扱 う

こ と が 可 能 とな り、
’
信 頼 性 を 向 上 さ せ る と共 に、新規機能 の

開発 を 非常 に 効率化す る こ と を 可 能 と す る。変更 の複雑 さ、

大規模さ故 に 従来実現で きなか っ た新 しい 機能の 追加を可

能 と し、業務支援 の 効果 を増大す る た め の ソ フ トウェ ア の 改

善を可能とで きる。

　 ま た、高度造 船 CIM に 組み 込 む 造 船固有 の 共 通知 識 の 整

理 を 行 い 、製品知識 を プ ロ ダ ク トモ デル の ク ラ ス 構成お よ び

メ ソ ッ ドで 表現 し、手順知識を プロ セ ス モ デル の ワー
ク フ ロ

ー
モ デ ル に 衰現す る こ とを提案 した。プ ロ セ ス モ デル に関し

て は、こ の ワ
ー

ク フ ロ
ー

だけで はダイ ナ ミ ッ ク に 変化す る 実

業務 へ の 適用が 困難 で あ る ため、USC の Jin教授 の 提 案 に

よる Active　Processの 概念 を取 り込み、プロ セ ス エ
ー

ジ ェ

ン トに よ る 動的 な 協業者 間 の コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン支援 を 適

用 す る こ と で、造船 の 業 務 支援が 可 能 で あ る こ と を示 し た。
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　　既存 の CIM か ら今 回 提案 した高度造船 CIM へ 移行す る

手 順 は、ACIM プ ロ ジ ェ ク トの 成 果 を そ の ま ま 使 う 段 階 か ら、

最後 に 既存 シ ス テ ム の 機能 を分解 して CORBA に 対応 す る

こ とで 、順次改善しなが らの移行が可能で あ る こ とを示 し、

具体的な手順を提案 し た。3 章 で 議論 した三 ス テ ッ プの 最終

段階 に相 当す る。
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6．高度化の現状
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図 3 造船業務支援の た め の リフ ァ レ ン ス ア
ーキ十 ク チ ャ

　以上 の 議論の 全て を 織 り込 ん だ、高度造船 CIM の 最終 的

リフ ァ レ ン ス アー
キテクチ ャ （図 3） を 提案、この 高度造船

CIM で 実現 で き る機能 を 改 め て 検討 した 。冒頭 で 上げた造

船業務 の 課題 の 重要部分 の 支援が可能で あり、ACIM プ ロ ジ

ェ ク トの 検証 に よ り、シ ス テ ム 技術 的 に 実現 可 能 で あ る こ と

が 示 され た。　 （図 4）
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図4 高度造船 CIM 構想の 検証

　 高度造船 CIM の 検討で 得 られた協業支援 の枠組 み を既

存 シ ス テ ム に 適 用 す る 段階 は、実 は 造船業務 の あ ら ゆる 分 野

で
一

気に実現 されるの で はなく、4 章 で 紹介 した造船所 の 既

存 CIM の 個 々 の 業務分野 で デ
ー

タ統合 を 前提 と した 業務変

革＝＝BPR が 模索され る と 同時 に、新規の 枠組み が 適用 さ れ

る。

　　また、こ の 段階 で 、設計 で 得 られ る 物量情報から工 作 の

必 要 工 数 を 算 出す る た め の 基デ
ータ の 整理 な ど、こ れ ま で 放

置 さ れ た 基礎的 な、シ ス テ ム の 開発 と は 別 の 大 き な 作業が 必

要 と な る。設計、生産 シ ス テ ム （や り方）の 再構築 で あ る。

　 現状の CIM 高度化 の 展開の 現状は図 5 に 示す通 りで あ る。

従 来 の 単 な る 設 計 ・生 産 管 理 ・装 置の 統 合 か ら高 精 度 生 産 へ

の 変革 で あ り、シ ス テ ム 機能で 表現すれ ば 図 中の   〜  の各

部 分 で、協業支援 を 実現 す る こ と で あ る。

  設計 の 信頼性向上

　 シ ス テ ム 以 前 の 課 題 と して 、熟 練 設 計 者 の 減 少 に よ る 設

　計作業 自体 の 質 の 低下 が 問題 と な っ て お り、設計 の 信頼性

　向 上 の た め の 知 識 処 理 が 要 請 さ れ て い る。高度造船 CIM

　で 提案 したプ ロ セス モ デル が有効 で あ る が、そ の 適用 の た

　め に 業 務 の 中 の 知 識整 理 、社標準整備、参照データ の 整

理 ・電子化などの 地道 な作業が進め られ て い る 。

  設 計 ・
工 作 の 協 業 強 化

　 工 作 法 を考慮 した最 適設 計 の た め の 協業 の ベ
ー

ス と

な る 、上 に 示 し た 生産管理 の 再構築 な ど、事業 の 見 直

　しとも言 え る 本質的 な業務 の 見直 し が 開始 さ れ て い る 。

  設計 の 負荷 調 整 の た め の 協業 ：

　　客船 に み られ る よ うな 対 象船の 巨 大 化 に よ り、設 計負荷

　は 大幅 に 変動 し、シ ス テ ム に よ る一体運 営 が 要請 さ れ る。

　こ の 、事業所を 超 え た 協業は 運 用 面で も多くの 課 題 を含み 、

　シ ス テ ム の 高度 化 と 平 行 に 作業 の 標準化 な ど地 道 な 作業

　を必要とす る。

  舶用 メ
ー

カ と の 電子デー
タ交換 に よ る、社外協業 ：

・
客 船を代表 とす る 膨 大な部 品数 を扱 う際 の 所 内物流 の

重要性 が 増大 す る 。 ま た 、電子 商取 引 の 普及 に よ り．舶

用メ ーカ と の 電子データ交換に よ る 業務改革が展開さ

れ る 。こ こ で は、社外 と の 協業が対象で あり、SCM
’
（サ
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一Eleotronio 　Library 　



The Society of Naval Architects of Japan

NII-Electronic Library Service

The 　Sooiety 　of 　Naval 　Arohiteots 　of 　Japan

造船業支援 シ ス テ ム の開発 と導 入 に 関す る 考察 703

舶 用 メ
ー

カ
ー

　 　 客 　 　 先

○ ○ ○ ○
　 　 　 　 　 　 ’

イ ン ターネ ツ ト

客 先 対 ，凵

・ 器 ・対 ・ ［営業］

fi又 計会
　社

竇計 負 荷 対

資
材
部

嬲 覊

tttt書／ 図 面 情 輯

納期
’1裔準団

（迪舶Web ）

蒹夷置　
・
亨オ穿斗

’
陌

納 期 指 示 　物流
セ ン ター

出 庫指

詳細 日程

〈」OG

　 船 物流 シ ス テ ム

　　　　 既

（設計　　産
’tCIM

の 質

理
・装置の

設計
一体 運宮

勺変貌 の 方

な る 統合か ら 信　化へ ）

■

生 産支 M シ 　テ ム

1讐 墅 郷 鑾 繊 蠶 蛩 i伎 襭

莓鑼 上 　 ．
。

・ 
泓

歪灘 灘 ．　　　　
胸
ヒげド．’

爆
F

顕 、／一ト．．
　　黙 袋、tt露i 強 ぜ ミ・1

髄 器 ト 贔温 恆 　皆覆富毒 2 自勤 化腫 置

　 　 　 　 　 　 　 　 囁 夏

圏

誰

磯
わ

・一韈 鐔

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　図 5

プラ イ ・チ ェ
ーン ・マ ネージ メ ン ト）な ど事 業体質の 改

善 の ため に 重要な項 目を含ん で い る。

以 上 、シ ス テ ム 要 件 として は協業 支援 と して ま とめ ら

れ るが 、支援すべ き業務 の 分野別 に対応が異 な る ことが

分か る。ど の 場合で も業務 の 内容に 肉薄 し、要すれ ば業

務の 本質的な仕組み の 見直しを含む大 きな作業を必要

とす る。シ ス テ ム 要件 だけ で な く、業務 に展 開す る こ と

へ の 粘 り強 い 作業 が求め られ て い る 。

既 存CIM 高度 化 の 現 状

　 　 あ る こ と を 示 し た。

3 ．業務支援シ ス テ ム を実業に 導 入 す る に は、シ ス テ ム の

　 　仕様ばか りで な く、業務 の 手 順 の 変更 が 必 須 で あ り、

　 　．効果が大き い こ とを示 した。

4 ．業務支援部隊 は トッ プ、利 用 者 、推進者 の 三 位
一

体 が

　 　必須 で あ り、シ ス テ ム の 導入には戦術が存在する こ と

　 　 を 示 し、実 シ ス テ ム に 適用 して 効果 を示 した 。

5 ．別途検証 さ れ た 高度造船 CIM の枠組み を既存 CIM に

　 　適 用 す る た め に 考慮す べ き項 目 を示 し、業務 の 見直 し

　 　の 重要性 を主張 した 。

7．結諭

　造船業の 特徴か ら要請さ れ る 造船 業支援 シ ス テ ム の 要件 、

そ の シ ス テ ム の 概要 、造船業 に 業務支援 シ ス テ ム を 持 ち 込 む

際の 課題、具体的 な 手順、お よ びそ う した シ ス テ ム の 質以前

に．造 船 所 に シ ス テ ム を持 ち込 む た め の 打 ち 手 を 示 した。造

船業務支援 シ ス テ ム の 実現作業 は、十数年 間 に 及 ぶ 従来 シ ス

テ ム の 開 発、運用 拡大段階 を 経 て 、新 世 代 シ ス テ ム へ の 移 行

に一
歩踏み出す ま で に 進展した 。 今後具体的な知識 の 記述 に

よ り、従 来 対 応 で き な か っ た 協 業 支援 な ど の 機 能拡 大 が 期 待

さ れ る 。

　得られ た 結論は 以下 の 通 り で あ る 。

1 ，造船業務 の 機 能要件 の 特徴的なもの は 、 個別受注産業

　 　 で あ る こ と を 起 因 と す る、協 業 支 援 機 能 で あ る こ と を

　　 示 した 。

2 ．協業支援 は 分散オブ ジ ェ ク ト環境上 で、上手 く機能す

　　 る こ とが 期待 で き 、 既存 シ ス テ ム か らの 移行 も可能で
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