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保育所における保育者と保護者の連携上の 問題点 （3）
　　　　　　　　　

一一一一
聞 き 取 り 調 査 を 通 し て

角藤 智 津 子 ・清 水 玲 子 ・
広 沢 洋 子

　 （埼 玉 県 立衛 生短 期大 学）

1 ．は じ め に

　第 1報 （第 48 回 大会） で 「保育所 に お け る 保育者

と 保護 者の 連携 ．．hの 問題点 1 に っ い て の 、保育者 と保

護者 に 対す る 質問紙調査 の 結果 を発表 し た。

　そ こ か ら 得 られ た 問題点 に っ い て 、対 象者 の 思 い ま

で て い ね い に 扱 み 取 り た い と 考え 、聞 き 取 り調査 を行

な っ た 。 第 2 報、第 3 報 （第 49 回 大会 ） で は、聞 き

取 り 調査か ら得 られ た こ と を報告す る 。本発表は第 3

報で あ る。

2 ．方法

対象 ： 埼 玉 県 、東 京 都 の 保 育者 25名、保護者 24名。質

　 　　問紙 調 査 の 対 象 者 か ら抽 出。

　　　 保育 者 は コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン に 工 夫 を 要す る

　　　勤続 10年 以 内 の 者 を 抽出。公立保育所保 母 18名、

　　　私 立 保育所 保 母 7 名 で あ る 。

　　　 保護者 の 年 齢 は、20代 2 名、30代 IS名．40代

　　　4 名 の 母親 で あ る 。勤務形態 は フ ル タイ ム 17名，

　 　　パ ー トタ イ ム 5 名、学生 1名、家族 に 介護を要

　　　す る 者 の い る 無 職 1名 で あ っ た e

方法 ：質問紙調査 か ら 得 ら れ た コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン に

　 　 関 連 した 7 項 目

　 　 　 1 ）連絡帳

　 　 　 2 ＞ 父 母 会 （保護者会 ）

　 　 　 3 ＞ ク ラ ス 懇 談会

　 　 　4 ）父母 との 共催行事

　 　 　 5 ） 慣 ら し 保育

　 　 　 6 ）保護者 と の 関係 で う れ しか っ た こ と

　 　 　　 保育者 と の 関係 で う れ しか っ た こ と

　　　7 ） 保護者 と の 関係 で 困 っ た こ と

　 　 　　 保育者 と の 関係 で 困 っ た こ と

　 　 　 を 中心 に、保育者、保護者 は どの よ う に と ら え、

　　　ど の よ う に し て 欲 し い と感 じ て い る か を 、欟 別

　 　 　 の 聞 き 取 り 調査 に よ っ て 知 る 。

期間 ： 1994年 i2月 か ら1995年 12月

3 ．結果

　 1） 〜3） に つ い て は 第二 報 で 、4 ） 〜7 ） に

っ い て は 第 三 報 で 報告す る。

保 育 者 と 保 護 者 の 思 い

保 育 者

4 ） 父 母 と 共 催す る 行事
・
夕 涼 み 会 、餅 つ き 大 会 を 平 日 に 行 な う 。

・ク ッ キ ン グ を 年 2 回 、平 日の 夜 に 行 な う 。

運 動 会 は 、毎 年 10月 10 日 に 決 め て あ る 。
・い く っ か の 行 事 が 土 曜 日 に あ る 。保 母 は 全

員 出 勤 と な り 、代 休 を 取 り に く く 辛 い 。

・運 動 会 、生 活 発 表 会 、卒 園式 等 、保 護 者 は

参 加 す る だ け の 行 事 の み で あ る 。
・人 形 劇 の 会 、音 楽 会 を や っ て い る 。父 母 は

お 金 を 出 す だ け で 、動 く の は 保 母 で あ る 。

・毎 月 の 誕 生 会 の プ レ ゼ ン ト は 、父 爆会 で 用

意 す る 。よ く 見 っ け て く る と 感 心 す る も の ば

か り で 、親 の こ ど も へ の 愛 情 を 感 じ る 。

保 護者

4 ） 父 母 と 共 催 す る 行 事
・平 日 に 行 な う 。母 親 の み 休 暇 を 取 っ て 出 席

し て い る 。 ・
商店 な の で 、土 日 も 休 め な い 。

平 日 の 夜 ぐち い し か 都 舎 が っ か な い 。

・行 事 は 上 曜 日 に や っ て 欲 し い 。上 曜 日 な ら

ば 父 親 も 出 席 で き る 。

・保 育 園 の 企 画 し た 行事 に 、当 日 ，参加 す る

の み で あ る 。保 母 さ ん に 申 し わ け な い と 思 う

が 、忙 し く て こ れ 以 上何 も で き な い 。
・保 育 園 と は 離 れ て 、父 母 会 で 多 く の 行 事 を

や っ て い る 。ど う し て も 休 日 に や る こ と に な

る の で 、保 育 園 の 施 設 を 使 う の は む ず か し く

共 催 は 無 理 で あ る 。
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保 育者 と 保 護 老 の 思 い

保 育者

5 ） 慣 ら し 保 育

・個 々 の こ ど も に 合 わ せ た 期 間 行 な う 。 1 時

間 ず っ 増 や し て 5 日 か ら 2 週 間 か け る ． ／ カ

月 か か っ た 子 も い る 。 こ ど も の た め に 、慣 ら

し 育 は ．必 要 だ と 思 う 。
・迎 え に 来 る 入 が い な い 場 合 は 、や ら な い 。

」 泣 く か ど う か を El安に し て 、期 間 を 個 別 に

決 め る 。
・緊 急

一・
時 保 育 で ．初 日 か ら 通 常 に 保 育 し た

rが 、ケ ロ ッ と し て い る の を 見 る と ．　 「い ら

な い の か も し れ な い 。」 と も思 う 。

6） 保 護者 と の 関 係 で うれ し か っ た こ と

・自分 の 保 育 に 満 足 し て く れ て い る の が 分 か

っ た 時 。
・
次 々 と ク レ

ー
ム を つ け る 保 護 者 が い て 悩 ん

で い た が 、転 國 し た 。後 日 11他 園 に 行 っ て 良

さ が わ か っ た．1 と言 わ れ 、涙 が 出 た 。
・

こ ど も を誉 め た ら、と て も 喜 ん で く れ た 。
・
母 親 が 気 さ く に 話 し か け て く れ る と 、信 頼

さ れ て い る の だ と実感 す る 。 こ ど も と の 関 わ

りよ りも、親 と の 関 わ り の 方 が 重 要 と さ え 感

じ る 。

7 ） 保護 者 と の 関係 で 困 っ た こ と

・ 「自分 に ま ち が い は な い ．1 と 思 い こ ん で い

る の で 、話 し 合 い に な ら な い 。
・思 っ て い る こ と を 言 っ て く れ な い 。保 母 に

不 手 際 が あ っ た 時 に 、不 満 を ま と め て 薔 う 。
・保 母 の 勤 務 の 大 変 さ を わ か っ て い な い 。
・
送 迎 を す る 祖 母 と 母親 の 仲 が 悪 く 、 こ ど も

の こ と を 、ど ち ら に も 相 談 し に く い 。
・異 年 齢 の 合 同 保 育 を 理 解 で き ず、「遅 れ て い

る か ら 0 歳 と 一一緒 か 、」と 抗 議 さ れ た 。
・合 奏 の 担 当 楽 器 に 、口 を は さ む 。

保 護 者

5 ） 慣 ら し保 育
・
保 育園 の 近 く の 喫茶店 で 時 間 を潰 し て は 迎

え に 行 き ，「何 の た め の 保 育 園 だ 、1 と 思 っ た 。
・慣 ら し 保 育 に 合 わ せ て 、採 用 日 を 変更 し て

も ら っ た 。

・昼寝 で 泣 く と 、迎 え に 来 る よ う職 場 に 電 話

が か か っ て き て 、仕事 に な ら な か っ た 。

6 ） 保育者 と の 関係で う れ し か っ た こ と

・あ っ と 言 う 問 に こ ど も を 観 察 し て 1 〜 し ま

し ょ う，1 と 言 わ れ 感 心 し た 。
・歩 き 出 し た 頃，f今 日 は O 歩 い た 。亅 と 毎 日 教

え て くれ た 。
・担 任 以 外 の こ ど も の こ と も 、知 っ て い る 。
・育 児 経 験 を 話 し て く れ る 。説 得 力 が あ る 。
・離 婚 直 後 に 、「お 母 さ ん が 明 る い か ら、 こ ど

も は 大 丈 夫 よ．」 と 書 わ れ 勇 気が 湧 い た 。
・保 育時 問 中 に 美容院 に 行 っ た の だ が ，「お 母

さ ん き れ い ね ．」 と 言 っ て く れ た 。

7 ） 保 育 者 と の 関 係 で 困 っ た こ と

・ 「私 は こ う し て 育 て ま し た ．1 と 四 年 前 の 向

分 の 経 験 を 押 し つ け て く る 。
・
離 乳 食が 遅 れ て い た ら、1幼 児 食 に し ろ ． 1 と

言 わ れ 食 べ な く て 困 っ た 。
・送 迎 の 時 、話 か け て く れ な い 。 嫌 わ れ て い

る の か 、怒 　 っ て い る の か と 不 安 に な る 。
・お 迎 え が 遅 く な り、嫌 み を 言わ れ た 。
・土 曜 凵 の お 迎 え の 時 ，保 母 さ ん が コ ー ト を

着 て カ バ ン を 持 っ て 、帰 る 準 備 万 端 で 保 育 し

て い た 。

4 、考 察

　同 じ 条 件 の 下 で も 、保 護 者 の 状 況 に よ り 要 望

は 異 な っ て く る 。そ れ 故 、ど ん な に 良 い 保 育 を

し て い よ う と 、保 育 者 と 保 護 者 の 合 意 が な い も

の は ．誤 解 、無 理 解 を生 ん で い る こ と が わ か る 。

連 携 を 円 滑 に す る た め に は 、有 効な 手 段 を 用 意 す

る こ と が 必 要 で あ る 。本 報 告 で 取 り ．ヒ げ た

手 段 に っ い て も 、取 り 入 れ る か ど う か の 検 討 を

含 め 、そ の 内 容 に っ い て も 、実 情 に 即 し た 更 な

る 工 夫 を要 す 。

　 人間 と 人 間 の 理 解 の ため に は 、多 く の 有効 な

手段 に 加 え 、相 手 に 誠 意 を も っ て 捜 し よ う と す

る 人間 性 が 重 要 で あ る 。
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