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保 育 者 と 保 護 者 の 感 じ あ い ・ 伝 え あ い

　 　
一

事 例 に み る 好 ま し い 語 り か け
一

○ 豊 永 家 壽 子 （別 府 大 学 短 期 大 学 部 ）

　燎 田 康 子 （和 泉 短 期 大 学 ）

三 池 裕 子 （久 留米信愛女学 院 短 期 大 学 ）

坂 口 り つ 子 （西 南 学 院大学 ）

1 ．は じ め に

　 乳 幼 児 を 保 育 所 や 幼 稚 園 に 入 園 さ せ て い る 保 護 者 は

保 育 者 を 信 頼 し 、園 生 活 を 通 し て 子 ど も が 成 長 し て い

く こ と を 期待 し て い る 。中 に は 子 育 て に 無 関 心 で 園 任

せ の 入 も い る し、園 や 保 育 者 に 不 満 を持 つ 人 も い る 。

し か し、大 部 分 の 保 護 者 は 、保 育 者 か ら 知 ら さ れ る わ

が 子 の 園 生 活 で の 変 化 や 育 ち に 富 び を感 じ 、自分 の 子

育 て に つ い て の 反省 の 棲会 と も し て い る。

　 保 護 者 の 心 を 動 か す 保 育 者 の 語 り か け が 好 ま し い も

の で あ れ ば、子 育 て へ の 希 望 や 意 欲 を を抱 く こ と が で

き る v 一方、保 育 者 の 不 用意 な ひ と こ と が 保 護 者 の 心

を 傷 つ け 、子 ど も を 巻 き 込 ん で し ま う こ と も あ る 。

　 今 日、核 家 族 化 が 進 み 、子 育 て の 具 体 的 、直接 的 な

情 報 や 実 際 的 な 援 助 が 乏 し い 保 護 者 を、績 神 的 に 支 え

て い く 投 割 の
一

端 を 保 育 者 が 担 っ て い る と い え る ．両

者 が 連 携 を図 リ、園 と 家 庭 の 生 活 が ス ム
．一

ズ に 流 れ て

い く中 で 、醒 々 の 子 ど も が 健 や か に 発 達 を 遂 げ る よ う

に 援 助 す べ き で あ る と 考 え る ．

　 そ こ で 本 研 究 は 、保 護 者 が 保 育 者 か ら の 語 リ か け を

ど の よ う に 受 け と め 、また 、何 を 期 待 し て い る の か 、

そ の 率 直 な 声 を 集 約 して 、広 く 保 育 者 養 成 に 役 立 て る

こ と を 目的 と し た 。

皿．調 査 方 法

　 調 査 方 法 は 、聴 き 取 り 調 査 お よ び ア ン ケ
ー

ト に よ る

調 査 （園 の 職員 を 通 さ ず 直 接 回 収 ） で 、保 育 者 の 語 リ

か け を プ ラ ス 思 考 で 受 け と め た 事 例 を 中 心 に 、園 お よ

び 保 育 者 へ の 具 体 的 要 望 も あ わ せ 集 約 し た 。

　調 査 対 象 は 、 東 京 都 ・神 奈 川 県 ・千葉 県 ・
福 岡 県 ・

大 分 県 の 保育所 ・幼 稚 薗 児 約 70 名 の 保 護 者 を 対 象 に 行

な い 、80余 の 事 例 が 寄 せ ら れ た 。

　 調 査 時 期 は 、1996年 10月 〜12月 で あ る 。

　調 査 内 容 を 、子 ど も ・保 育 者 ・保 護 者 の 三 つ に 分 類

し て 考 察 し た が 、こ れ ら は 相 互 に 関 遜 し て い る 。

皿．結 果 と考 寮

　 本 研 究 の 目的 に し た が い 、主 な 事 例 を 取 り 上 げ 、会

話 を 1
　 」 、感 麹 等 を （　）、考 察 を 〈 　〉 と す る 。

（1 ） 子 ど も 自 身 の 発 達 ・友 達 と の 育 ち あ い

事例   　
“
オ ム ツ 取 り

”
（1歳 〉　 「き ょ う 初 め て オ マ

ル に お し っ こ が 出ま し た 。そ の お し っ こ を 持 っ て 帰 リ

た い く ら い 嬉 し か っ た で す 」　 （毎 日 き ま っ た 時 刻 に

オ マ ル に 座 ら せ て 、オ ム ツ 取 り に 境 力 し て 下 さ っ た ）

〈 保育者 の 盛 じ 方 に 保 護 者 が 感 動 し 、 儒頼感 が 増す 〉

事例  　
“
頭 に こ ぶ

”
（2歳 ）　 「手 当て を し た の で 大

丈 夫 と 思 い ま す が 、お 家 で も 様 子 を 見て く だ さ い ．す

み ま せ ん で し た 1　 （そ の 夜 「○ ち ゃ ん い か が で し ょ

う か 。大 丈 夫 で す か 」 と 電 話 が あ っ た ）

〈 保 育 者 の 貨 任 感 に 、保 護 者 も 保 育 者 を 気 遣 う 〉

事例   　
“

も う △ 歳 ・ま だ △歳
”
　（3歳）　担任 は 「本

の 読 み 聞 か せ の 時 も
一

人 だ け座 っ て い な い で 、ふ ら ふ

ら と 歩 き 回 っ て 落 ち 肴 き が な い 」 。別 の 保 育 者 は 「も

う △ 歳 に な っ た か ら、あ れ も こ れ も し て ほ し い 、 で き

て ほ し い 。他 の 子 と 同 じ よ う に
…

と ば か リ 考 え て は ダ

メ で す よ ．ま だ △ 或 だ か ら と 考 え る こ と も 大 切 で す 」

く 子 ど も の 現 象 を も う △ 歳 と み る か 、ま だ △ 歳 と み る

か に よ っ て 、保 育 者 の 子 ど も 〈 の 接 し 方 が 変 化 す る 〉

事例   　
喝
障 書 児 と の ふ れ あ い

”
（5歳 ） 園 で 、障 害

の あ る 子 ど も の 世 話 を、周 りの 子 ど も た ち が 自然 の 姿

で や つ て い る 機 会 に 出 会 い 、何 度 と な く と て も 嬉 し く

思 っ た 。同 じ 仲 間 と し て 姥 活 す る 、そ う い う 教 育 を 取

り 入 れ て 下 さ っ た 保育 所 に 感 謝 し て い る 。

＜ 個 人 差 の 著 し い 乳 幼児期 は 、発 達 に 応 じ た 援 助 と と

も に 、子 ど も 同 士 が 育 ち あ う 環 境 が 必 要 で あ る 〉

（2 ）　保 育 者 の 人 間性
・
専 門 性

事 釧   　
“
う ん ち の 始 末

”
（2歳 〕　ま だ

一
人 で は 上 手

に で き な い 。帰 宅 後 脱 い だ パ ン ツ を 見 る と 、う ん ち が

つ い て い た 。　「ど う し た の 」　「自 分 で 拭 い た ．1 「ど う

して 先 生 に 拭 い て も ら わ な か っ た の 」　「あ の ね 、先 生

に 『拭 い て 』 っ て 言 っ た の 。そ し た ら 『も う 11』 っ て

言 っ た か ら、自分 で 拭 い た 」　 （子 ど も な り に 保 育者

に 気 を っ か っ て い る の だ な あ と 思 っ た ）

〈 保 育 者 の 子 ど も の 発 達 へ の 理 解 不 足 と 無 初 経 な 言葉

は 、子 ど も の 心 を 傷 っ け 、信 頼 感 が 薄 れ る 〉

事例  　
“
ど ろ ん こ 遊 び

”
（3歳） 病 気 が ち で 外 遊 び

の 経 験 が 少 な く、素 足 で 地 廊 に 立 つ こ と さ え で き な か

っ た 子 ど も が 、半 年 後 に ど ろ ん こ 遊 び が で き る よ う に

な っ た 。そ の 様 子 を 写 真 に 提 り 、贈 っ て 下 さ っ た。

＜ 友 達 の ど ろ ん こ 遊 び に 興 畉 を 示 し た 時 を 見 逃 さ ず に

共 に 遊 び な が ら、継 続 し た 援 助 を行 な う こ と で 子 ど も
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が 伸 び 、保 護 者 と の 共 感 が 得 ら れ る 〉

事 鮒   　
“

ハ
ーモ ニ カ

”
　（4歳 ）　演 奏会の 前 に 保 育 者

か 10 ち ゃ ん の パ
ー一

モ ニ カ 特 別 な も の に し て あ げ る 載

と 、セ ロ テ
ープ で 巻 い た パ

ー一モ ニ カ を 子 ど も に 渡 した ．

帰 宅 し て 「お 母 さ ん ，ど う し て 僕 だ け 特 別 な の 亅 と 聞

く 。　 （何 も 答 え ら れ ず 、園 を 変 え る 決 心 を し た ）

〈 保育者 は 会 の 成功 を 目 ざ し、評 価 を 気 に す る あ ま リ

子 ど も の 気 持 ち を 汲 み 取 ら ず 、プ ラ 1 ド を 傷 つ け る 〉

箏 例   　
“
子 ど も が 見 え な い

n
（4歳）　 1園 で は どん

な で し ょ う か j 　l こ れ と い っ て 問 題 は あ り ま せ ん よ 」

f ど ん な 遊 び を し て い ま す か 」 f今 日 は 折 舐 で 遊 ん で

い ま し た ．1　 （尋ね な け れ ば 何 も 言 わ な い ）

＜ 園 で の 様 子 を 知 り た い と い う 懆 護 者 の 願 い に 応 え る

こ と に よ っ て 、保 護 者 の 安 心 悪 や 信 頼 悠 が 増 す 〉

事倒  　
“
か け っ こ

”
（5歳 ）　か け っ こ の 練習で い つ

も
一一

番 に な れ な い 、運 動 会 当 日．保 育 者 は 子 ど も の 肩

を ポ ン と た た き 「今 日 は 本 気 で 走 っ て ご ら ん 1 」 。子

ど も は 用 意 ・ドン で
一

番 に 飛 び 出 し た 。結 果 は 二 番 だ

っ た が 、本 入 は
一

生 懸 命 走 っ た こ と に 尚 足 し た 。

〈 運 動 会 と い う 大 き な 行 事 の 中 で 、一
人 の 子 ど も の 心

の 動 き に 気 づ い た 保 育 者 の 温 か い か か わ り で 、子 ど も

が 励 ま さ れ 、
こ れ を 機 会 に 信 頼 関 係 も 深 ま る 〉

（3 ）　 保 護 者 の 子 育 て 支 援 ・家 庭 と の 連 携

事 例   　
“

ど う ぞ お 仕 事 に
”

（6か 月 ） 登 薗 し て す ぐ

う ん ち を 蛤め た 。終 り を 待 っ て 始 末 し て と 思 っ て い る

と 「お 母 さ ん 、後 は 私が し ま す か ら、ど う ぞ お 仕 事 に

行 っ て 下 さ い 」 　 「で も う ん ち の 始 未 が …1 　 「朝 か

ら う ん ち な ん て 、と て も 気 持 ち い い じ ゃ な い で す か 。

元 気 な う ん ち 見 る の 私 大 好 き で す ．だ か ら 、ど う ぞ 気

に し な い で 早 く い ら し て ！」 （恐 縮 し つ つ も 、若 い 保

育者 の 声 を 爽 や か に 、 嬉 し く 受 け と め た 〕

〈 遅 鋼 さ せ ま い と の 混 か い 対 応 、こ こ に 日 頃 の 子 ど も

へ の 愛 情 も 感 じ ら れ 、両 者 の よ い 関 係 が み ら れ る 〉

事 例   　
“
連 絡 帳 ・降 園 時 の ひ と こ と

”

☆ f 今 日 0 ち ゃ ん か ら 、お 父 さ ん と お 母 さ ん の t・・の 話

を 聞 き ま し た 。と っ て も 楽 し か っ た で す。0 ち ゃ ん あ

り が と う ．｝　 〈こ の 保 育 者 は、日頃 も 子 ど も か ら喜 び

を も ら っ て 嬉 し い と い う 表 現 が ｝ い 。ま た さ り げ な く

自 分 の 子 育 て 経 験
一

失 敗 例 も
一一

を 語 っ て 下 さ る ）

〈 喜 び の 共 有 、予 育 て を担 い あ っ て い る と 実 惑 す る 〉

☆ 「お 母 さ ん お 帰 り な さ い 。お 疲 れ 様 で し た vO ち ゃ

ん 元 気 で よ く遊 び ま し た よ 」　 （一泊 の 出 張 帰 リ で お

迎 え の 時 、い た わ り の 言 薬 を か け て い た だ い た ）

〈 留 守 中 の 心 醍 も 疲 れ も と れ 、思 い を受 け と め て く れ

る 優 し い 言葉 に 、保 育 者 と の 距 離 感 の 変 化 を 惑 じ る 〉

騨 ．要 　約

　 こ の 調 査 か ら 、保護 者 が 求 め て い る も の は 、極 め て

具 体 的 な 園 生 活 で の 情 報 で あ る こ と が 明 確 に な っ た 。

　 保 育 者 が 子 ど も の 発 達 の み ち す じ を お さ え 、圍 生 活

に み る 子 ど も の 育 ち を 伝 え た U 、自 己 の 保 育 体 験 を 交

え て 語 る 中 で 保 護 者 が 励 ま さ れ 、両 者 の 信 頼 颶 係 が 得

ら れ る a そ こ 仁 子 育 て を 共 有 す る
一

体 慝 も 生 ま れ 、 保

護 者 の 心 が 開 か れ て い く 。こ の こ と が 、保 育者 と 子 ど

も と の 良 好 な 関 係 を 築 く こ と に も な る 。

　 し た が っ て 、保 育 者 養 成 の 中で 、専 門 的 な 知 識 ・技

術 は も と よ り、保 育 の 心 を い か に し て 育 て て い く の か

が 問 わ れ る と こ ろ で あ る 。

　 ま ず 、傑 育 の 原 点 に 戻 り 、予 ど も
・保 育 者 ・保 護 者

が も っ と 素 朴 に 慝 じ あ い 、お 互 い の 成 長 が 期 待 さ れ る

よ うな 人 間関孫 を 築 い て い く こ と が 大 切 で あ る ．

V ．お わ り に

　 本 調 査 を 総 揺 し、今 後 の 方 策 を 次 の よ う に 考 え る 。

　 保 謹 者 が 知 り 得 な い そ の 日の 子 ど も の つ ぶ や き や 行

動 、友 達 と の ふ れ あ い な ど を 、連 絡 帳 を 通 し て 、あ る

い は 送迎時 の さ り げ な い ひ と こ と で 伝 え る 。言葉 に 表

情 と 心 を こ め て 、子 ど も の 呉 体 的 湯 面 と 状 態 を 伝 え る

Z と で 、保 護 者 は
一

日 の 疲 れ を 忘 れ 、家 庭 と 仕 事 の 画

立 A の 意 欲 を か き た て ら れ る 。

　 こ の よ う に 、子 育 て の 共 有 ・支 援 は 、日常 生 活 の 中

の さ さ や か な 言 桑 の や り と り や 感 じ あ い に よ っ て 達 成

さ れ て い く こ と に 留 意 し て 、学 生 指 導 仁 あ た り た い 。

　 しか し、保 育 者 を 養 成 す る 立 暑 に あ る私 た ち は 、学

生 の 生 活 と ど う か か わ り 、そ こ に 何 が 見 え て い る の だ

ろ うか 。ど の よ う な 温 か い 勧 ま し や 称 貧 を 行 い 、あ る

い は 嘆 き 悲 し み を 共 盛 し て い る だ ろ う か 。日常 的な 学

生 指 導 が 省 み ら れ る と こ ろ で あ る 。

　 今 後 の 課 題 と し て 、ま ず 、私 た ち は 学 生 一一入 ひ と り

に か か わ り を 持 つ 工 夫 を し、様 々 な 場 面 ・機 会 を と ら

え て 、学 生 が 主 体 的 に 課 題 を 覓 つ け 、報 断 す る 問 題 解

決能力 を 培 う よ う 個 別揺導 を 行 な っ て い く ．

　 次 に 、学 生 自身 の 人 間性 と 保 育者 と し て の 専 門 性 を

廰 め る た め に は 、特 に 異 世 代 の 人 4 と の 交 流 の 必 要 性

を、具 体 的 な 事 例 を あ げ て 説 く と 同 時 に 、学 生 自 ら も

そ れ が 実 感 で き る 機 会 一場 を 、実 習 以 外 に も 積 極 的 に

提 供 す る こ と が 必 要 で あ る と 考 え 、こ れ を 実践 に 移 し

て い き た い 。

　 本 謂 査 に ご 協 力 い た だ い た 各 圍 の 保 護 者 の 皆 様 に 、

心 か ら 惑 謝 い た し ま す ．
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