
Japan Society of Research on Early Childhood Care and Education

NII-Electronic Library Service

Japan 　Sooiety 　of 　Researoh 　on 　Early 　Childhood 　Care 　and 　Eduoation

3 窯5

フ ァ ミ リ
ー ・サ ポ ー

ト P ゼ ン タ
・．一

会員 の 意 識 と 今 後 の 諜 題
1
「
み の お フ ァ ミ ヲー．・サ ポ ー

ト
・セ ン タ

ー会 員 の 意 識 調 査 」 か ら

　 　 　 　 橋 本 真 紀

〔箕 面 市 地 域 子 育 て 玄 援 セ ン タ
ー
つ

亘 ．　 は じ め に

　ファ ミリ
ー・ザポ

ー
ト・センタ

ー
と は 、育 児 の 援 助 を 行 う 会

員 と育 児 の 援 助 を 受 け た い 会 員 が 、そ の 地 域 に お

い て 育 児 に 関 す る 相 互 援 助 活 動 を 行 う会 員 組 織

で あ る ．
　近 年 、従 来 の 施 設 保 育 で は 応 じ き れ な い 変 則

的 、変 動 的 な ニ
ーズ に 対 応 す る た め 、様 々 な 保 青

サ
ー

ビ ス が 実 施 さ れ て い る。そ の よ う な 中 で 、フ〒

ミリ
ー・．折ポ ート ・tンタ

ー
は 、子 ど も を 順 か る 援 助 者 も

一

般 市 民 で あ り 、市民 同 士 の 相 互 援 助 シ ス テ ム （住

鴎 参 加 型 育児 支 援 事 業 ） と し て 期 待 が 寄 せ ら れ て

い e ．セ ン タ
ー

の 運 営 に は 。　
’
1・99・’1 年 に 創 設 さ れ た

労 慟 省 の 「仕 事 と 育児 両 立．攴 援 特 別 援 助 事 業 」 に

よ り、必 要 経 費 の 2 分 の 1 が 国 か ら 補 助 さ れ て お

り 。1998 年 度 末 ま で に 全 国 44 箇 所 で ファミリ
ー・サポ

ート・センタ
ー
が 開 設 さ れ た n

　 箕 面 市 に お い て は 、tg98 年 6 月 に セ ン タ
」一を 開

設 し 7 月 よ り 活 動 を 1粥 始 し て い る （尚 、1998 年 度

は 箕 面 市 の 独 自事 業 と し て 実 施 し て い た ）。み の

お ファミリ
ー・

サボ ・一ト・センタ
ー

の 活 動 は 、願 調 な 展 開 を 示

し 、そ の 活 動 内 容 は 、地 域 に お け る 新 た な 人 間 関

係 を 創 出 す る 可 能 性 を 示 唆 し て い た （橋 本 1999 ）．
　 本 研 究 で 1つ：、会 員 の 意 識 を ア ン ケ

ー一．
ト 調 査 に よ

り 把 握 す る こ と を 目 的 と し、住 民 参 加 型 育 児 支 援

を 展 開 す る 上 で の
一

つ の 指 標 と し た い 。

u ．研 究 方 法

調 査 方 法
…1999 年 9 月 末 現 在 に み の お ファ ミ1「一・サポ

ート・センF一に 登 録 し て い た 会 員 に 、郵 送 法 に よ り調

査 を依 頼
．
し た ，、

翻 査 対 象 …ig99 年 9 月 末 現 在 の み の お ファミli−・・tホ

ー
ト
・
センタ

…
の 登 録 会 員 242 名 の 内、230 名 に 調 査 用

紙 を 配 布 した 。尚、12 名 は 家 庭 の 事 情 を 考 慮 し て

調 査 対 象 か ら 省 い た，，回 収 数 は t15 票 、回 収 率 は

50 ％ で あ る 。
調 査 期 間

…1999 年 IO 月 か ら 1］ 月 末 の 2 ヶ 月 間 。
調 査三項 目

…亅．フ ェ イ ス シ F
一

ト 　2，事 務 局 へ の 要

望 と （事 務 所 の 開 所 曜 日 ・時 間 、料 金 、情 報 源 ）

3．援助 者 の 意 識 （登 録 理 由 、活 勦 参 加 への 期 待 、

援 助 活 動 の 感 想 ） 4．依 頼 者 の 意 識 （将 来 必 要 と な

る 援 助 、援 助 者 に 求 め る 条 件 、柑 互 援 助 活 動 に 求

め る も の 、依 頼 し な い 理 由、援 助 活 動 への 要 望 、
援 助 を 受 け た 感 懇 ） に よ り 成 り 立 っ て い る 。
　 今 回 は 、会 員 の 意 識 を 中 心 に 報 告 し ｝／t’．．い c

調 査 の 制 約
…本 調 査 の 対 象 は 、み の お ファミ1− nテポ

ー
ト・センタ

ーの 会 員 を 対 象 と し た も の で あ り、結 果 は

一一
般 化 で き る も の で は な い 。

m ．　 調 査 結 果

講 査 結 果 は 当 日醍 布 す る 。

1．回 答 者 の 属 性

  会 員 種 類

舷 頼 会 員 （子 ど も を あ ず け る 人 ） ： 4fi 名

両 方 会 員 （両 方 希 望 す る 人 〉　　 ； S．S 名

媛 助 会 員 （子 ど も を あ ず か る 人 ） ： 34 名

  性 別 　男性 の 回 答 は 、援 助 会 員 の ［名 の み で 、

女 性 の 回 答 が 99 瀧 ％ と な っ て い る。
  年 代 　依 頼 会 員 、両 方 会 員 共 に 30 歳 代 が 回 答 者

の 8D ％ 以 上 を 占 め る。援 助 会 員 は 他 の 会 員 に 比 較

し て や や 年 代 に ば らつ き が 見 ら れ る が 、・40 歳 代 が

50 ％ を 占 め て い る。
  勤 務 形 慰 　援 助 会 員 67 ．脇 、両 方 会 員 57 ．1職 依

頼 会 員 47 ．］．％ が 「専 業 主 婦 」 を 選 択 し、全 て の 会

員 種 に お い て 勤 務 形 態 の 第 1 位 と な って い る 。依

頼 会 員 で は ．フ ル タ イ ム が 第 2 位 と な っ て い る ．
  子 ど も の 年 齢 　依 頼 、両 方 会 員 共 、第 1 子 は 4

歳 、第 2 子 は ユ 歳 の 同 答 数 が 他 の 年 齢 k り 多 か つ

た 。

2．援 理｝者 の 意 讖 （靉 鴕 会 員 、両 方 会 員 の み 四 礬 ）

　 回 答 数 は 、援 助 会 員 3a 弟 ．両 方 会 員 35 名 、
計 69 名 。内、依 頼 経 験 有 り は 援 助 会 員 L6 名 、両

方 会 員 12 名 合 計 28 名 で あ っ た 。
E　結 　果 　 翌

  媛 助 者 と し て 登 録 し た 瑳 掬 　 両 方 会 員 で は 「子

ど も の 友 達 が 欲 し い か ら 1 が 「
．
そ の 他 」 と 同 率

（3L4 ％ ） で 1 位 、援 助 会 員 で は 「そ の 他 」 に 次

い で 「
．
F ど も が 好 き だ か ら 」 （29 ．4％ ） が 挙 げ られ

一
C い た c そ の 他 の 記 述 内 容 を 見 る と 、両 方 会 員 で

it、「柑 互 援 助 の 意 義 に 賛 同 し て 」、援 助 会 員 で は

1
「
自分 も 子 育 て で 呂

：
労 し た の で 、今 度 は 助 け る 側

に な り た い i と い う 内 容 の も の が 多 か っ た 。
  援 助 活 動 霹 加 への 期 待 　 「依 頼 が 待 ち 遠 し い か i

と い う 質 問 に は ．「ど ち ら で も な い 1 の 回 答 率 が 両

方 会 員 （51．4％ ）、援 助 会 貧 （67 ．6％ ） 共 に 高 い 。
援 助 会 員 で は 「思 わ な い 」 の 回 答 は 0％ で あ っ た。
ま た 「条 件 が 合 え ば 援 助 し た い か 」 と い う質 問 に

は 、両 方 会 員 の 85 ．7 ％ 、援 助 会 員 の 73，5％ が 「思

う 1 と 回 答 し て い る 。
  援 助 活 鋤 中 の ト ラ ブ ル 　回 答 者 の 内 援 助 活 動 経

験 者 は 28 名 で あ っ た 。援 肋 活 勦 中 の トラ ブ ル に 関

し て 全 体 的 な 傾 向 と し て は 、活 動 中 に 困 っ た こ と

は 1
．
な い 」 の 回 答 率 が 高 か っ た 。特 に 「俄 頼 内 容

と 援 助 内 容 の ズ レ i 、「援 助 活 動 中 の 子 ど も の ・ケ
ガ 」 で は 、援助 活 動 経 験 有 りの 囘 答 者 の 全 て が 1

．
な

い 」 と 囘 答 し て い る 。．一
方 「困 っ た こ と 」 が あ っ

た 経 験 と し て も っ と も 多 く の 回 答 を 得 た の は 、
「し つ け に 関 す る こ と 」 （9 名 ） で あ っ た 。そ の 他

の 項 目 で は 、「依 頼 者 の 要 求 」 に は 1 名 が 「あ るj

と 回 礬 し て お り．「金 銭 の 授 受 」 と 厂活 動 中 に 子 ど

も に 家 具 を 壊 さ れ た 一i で は そ れ ぞ れ．3 名 が fあ る 」

と回 礬 し て い た 、
  媛 助 活 動 の 癰 想 　両 方 会 員 で は 、預 か った 子 ど

も と の 関 係 づ く り の 難 し さ を 挙 げ て い る 者 が 多

く、援 功 会 員 で は ．子 ど も を 預 か る こ と の 喜 び を

報 告 す る 内 容 が 多 か っ た r．
K　考 　察 　1

　 「援 助 者 と し て 登 録 し た 理 由 」 へ の 回 答 よ り 、
会 員 種 に よ っ て 援 助 に 参 加 す る こ と へ の 期 侍 や 目

的 が 黒 な る こ と が 窺 え た 。両 方 会 員 で は 、他 児 を
：

預 か る こ と で ．
子 ど も の 友 達 が 得 ら れ る こ と を期 待

一654一

N 工工
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す る 瓰 答 が 多 か っ た 。一
方 援 助 会 員 で は 、「予 ど も

が 好 き だ か ら 」 と い う回 答 が 多 く、ま た 「そ の 他 」

の 記 述 内 容 か ら も 「社 会 貢 献 」 や 「好 意 」 が 入 会

の 動 機 に な る こ と が 多 い と 予 想 さ れ た c
　 ま た 両 方 会 員 、援 助 会 員 双 方 に 共 通 す る 援 助 活

勣 への 参 加 意 識 と し て は・、積 極 的 あ る い は 仕 事 と

し て の 意 志 に よ る 参 加 よ り も 、自 分 の 生 活 に 支 障

な い 程 度 、無 理 の 内 範 囲 で 参 加 し た い と い う傾 向

が み ら れ た 。そ れ は 援 助 ・両 方 会 員 共 、「依 頼 が 待

ち遠 し い か 」 と い う質 闘 に は 「ど ち ら で も な い 」

が ．「条 件 が あ え ば 依 頼 を 受 け る か 1 と い う質
．
問 に

は 「思 う」 の 回 答 率 が 高 か っ た こ と か ら も 窺 え る。
　 活 動 中 の ト ラ ブ ル に つ い て は 、r金 銭 の 授 受．1、
「依 頼 者 か ら の 要 求 丿、「援 助 者 宅 の 物 損 」、「 し っ

け に 関 す る 意 見 の 梢 違 」 で そ れ ぞ れ 数 件 の 報 告 が

あ っ た 。中 で も、「し つ け 面 」 に つ い て は 、28 名

中 9 名 が 報 告 し て お り、実 際 の 活 動 と し て は 見 逃
せ な い 数 字 で あ る。
　 上 記 の よ う に 援 助 者

．
の 参 加 意 識 が 、「積 極 的 あ

る い は 仕 事 と し て の 参 加 」 で な い 揚 合 、援 助 者 が

預 か っ た 子 ど も の し っ け 弼 に 介 入 す る こ と は 、特

に 難 し い と 予 想 され る。そ れ は 、依 頼 者 、援 助 者
’

双 方 の 価 値 観 の 違 い に よ る ト ラ ブ ル に 発 展 し や す
い こ．と も 考 え ら れ 、事務 局 に よ る 慎 重 な 対 応 が 必

要 と ヤ・ え よ う。

3．依 頼 者 の 意
．
鐡 （依 頼 会 員 と 両 方 会 員 の み 回 答 ）

　 回 答 数 は 、依 頼 会 員 46 名 、両 方 会 員 35 名、
計 81 名。内 、依 頼 経 験 有 り は 依 頼 会 ．員 23 名 、両

方 会 員 8 名 合 計 31 名 で あ っ た 。
　【　結 　果 　1
  将 来 必 要 と な る 援 助 内 容 　 複 数 同 答 で 答 え を 求
め た と こ ろ 、依 頼 、両 方 会 員 の 内 45 ．6 ％ の 人 が 「

’
自

分 の 時 問 を 持 っ 時 の 利 用 」 を 挙 げ て い る。第 2 位

は 依 頼 会 員 で は f学 童 保 育 後 の 預 か り 」、両 方 会 員
で は 「幼 稚 園 の 送 迎 と 前 後 の 預 か り 」 を 選 択 す る

人 が 多 か っ た 。依 頼 会 員 の 結 果 は 「学 童 後 の 預 か

り 」 25 ．g％ 、厂子 ど も の 軽 度 の 病 気 時 の 預 か り 」

23 ．5％ 、「保 育 所 の 送 迎 と前 後 の 預 か り」 22 ．2 ％ と

続 い て い る。
  援 助 者 に 求 め る 条 件 　依 頼 会 員 で は 厂近 所 の い

ざ と い う時 に 頼 れ る 人 」 が 39．王％ 、両 ．方 会 員 で は

　「会 っ て よ い と 思 え．ば お 願 い し た い 」 が 34 ．3％ と
最 も 高 く な っ て お り、会 員 種 に よ り 結 果 の 最 L位
項 目 が 異 な っ て い る。
  フ ァ ミ リ

…・
サ ポ

ー F の 活 動 に 隶 め る も の

複 数 回 9 ．依 頼 、両 方 会 員 と も 「親 の 友 tff」．1
．
　i・・

ど も の 友 達 」 が 高 い ポ イ ン ト と な っ て い る。画 会
員 の 合 計 結 果 は 、「親 の 友 達 」 輸 7％ 、1

．
子 ど も の

友 達 」 が 39 ．5％ で あ る n

  依 頼 し な か っ た 理 由　依 頼 し な い 理 由 を 尋 ね

た。そ の 結 果 厂援 助 が 必 要 で な か っ た 」 と い う 回
答 が 両 方 会 員 57 ．1％ 、依 頼 会 員 21 ．ア％ で あ っ た 。
「料 金 が 高 い 」 「不 安 が あ る 」 な ど の 否 定 的 な 回 答

は 、依 頼、両 方 会 員 共
一

桁 に 止 ま っ て い る 。
  援 助 者 一の 要 望 活 動 経 験 有 り の 27 創 126

名
が導在 の 援 助 者 に 満 足 し て い る と 圓 答 し た 。一方
で 、「他 の 援 助 者 を 紹 介 し て 歙 し い 」 と 「思 う」 を
選 択 し た 人 も 8 名 （依 頼 会 員 7 名 、両 方 会 員 1 名 ）
い た 。ま た 「援 助 者 を 増 や し て 欲 し い 1 と 「思 う］
を 選 択 し た 人 も 8 名 （依 頼 会 員 6 名 、両 方 会 員 2
名 ） と な っ て い る 。
  援 助 を 受 け た 贐 想 　自 由 記 述 に よ り 回 答 を 求
め ・3〔，名 の 回 答 が 得 られ た ．内 26 名 の 記 述 は 、

援 助 諸
．

へ の 感 謝 の 気 持 ち と 事 業 の 設 立 を 歓 迎 す る

内 容 で あ っ た ，．そ の 他 、利 用 方 法 の 提 案 2 名 と 緊
急時 の 受 け入 れ の 要 望 1 名 、依 頼 時 戻刷 題 点 1 名
で あ っ た。
K　 考 　 察 　 ］

　 み の お ファミリ…サポ
ー
ト・抄 タ…の 現 在 の 活 動 状 況 を み

る と、「保 育 施 設 （保 育 所 、幼 稚 園 、学 童 保 育 ） へ

の 送 迎 と そ の 前 後 の 預 か り 」 が 依 頼 内 容 の 約 6 割
を 占 め て い る 。こ の よ う に 現 在 の センク

・・で は 、依 頼

者 の 就 労 ：r−　一一ズ に 応 え る と い う 冒的 に 即 し た 事 業
展 開 を 図 っ て い る c 一

方 で 今 「自1の 調 査 の 「将 来 必

要 と な る 依 頼 内 容 」 で は 、依 頼 、両 方 会 員 双 方 に

お い て 4 割 以 上 が 「自 分 の 時 間 を 持 つ 時 丿 を 選 択
し て い る 。こ れ に よ り 、今 後 は 依 頼 者 の 就 労 以 外
の 社 会 参 加 ニ

ーズ も視 野 に 入 れ 、括 動 の 幅 を よ り

広 げ る こ と が 望 衷 れ て い る と考 え ら れ る D

　援 助 者 に 求 め る 条 件 で は 、地 域 の 中 に 頼 れ る 存
在 を 求 め る 者 が 依 頼 会 員 に 多 い こ と が 窺 え た 。依

頼 会 員 で は 「い ざ と い う 時 に 頼 れ る 人 」 が 回 答 の

39 − ％ を 占 め 、両 方 会 員 に お い て は 「あ っ て よ い

と 患 え ば 」 が 34．3％ で あ っ た t．
　ま た 援 助 活 動 への 満 足 度 を み る と 、依 頼 経 験 有
り の 27 名 中 26 名 が 満 足 で あ っ た と 回 答 し て い る 。
そ の

一
方 で 別 の 援 助 者 も 紹 介 し て 欲 し い 、援 助 者

を 増 や し て 欲 し い と い う回 答 （8 名 〉 も あ り 、多
様 化 す る 就 労 ニ ーズ に 柔 軟 に 対 応 して い く た め に

は 、複 数 の 援 助 者 に よ る 援 助 体 制 が 求 め ら れ て い

る と い え よ う。
　 1

．
eyタ

ー
の 活 動 に 求 め る も の 1 で は 、依

．
頼 、両 方

会 員 共 通 し て 「親 子 の 友 達 」 が 重 視 され て い た 。
特 に 両 方 会 員 は 、援 助 者 と し て 登 録 し た 理 由 と し

て も 「子 ど も の 友 達 」 を 挙 げ て い る 人 が 多 か っ た 。
そ の こ と か ら、依 煩 H援 助 ど ち ら に し て も、地 域
の 中 に 人 闇 関 係 を 求 め て 入 会 す る 人 が 少 な く な い

こ と は 明 ら か で あ る 。

w ，今 後 の 諜 題

　 ファミリー　一．学ホ  ト・．1砂 一
は 、ca・B

’
・・＝ 　一一ズ の 多 様 化 に

対 応 す る も の と し て 、そ の 活 動 に 期 待 が 寄 せ ら れ

て い ／o 　、，ま た 住 民 参 加 型 育 児 支 援 と し て 、活 動 に

参 加 す る こ と で 地 域 に お け る 人 間 関 係 が 得 ら れ る

こ と も あ り （橋 本 1999 ．）、今 回 の 調 査 で も そ こ に

期 待 す る 会 員 が 少 な く な い こ と が 明 ら か と な っ て
い る 。
　

・一
方 、問 題 点 と し て 、保 育 ザ ・．一ビ ス 提 供 者 の 量

と質 の 確 保 に お け る 不 確 爽 性 が 浮 か び 上 が っ た 。
そ れ は 、本 会 の 援 拗 者 慧 識 の 「積 極 的 あ る い は

’
仕

事 と し て の 参 加 」 よ り も 、「自 分 の 生 活 の 中 で 無 理
の な い 範 駘 で 援 助 し た い 」 と い う傾 向 か ら も よ り

明 確 と な っ た 。ま 辷 依 頼 者 の 意 識 に は 、将 来 的 に

は 「自 分 の 時 間 を 持 つ 時 」 の 援 肋 が 必 要 で あ る と
考 えゐ も の が 少 な く な か っ た。
　以 ．ヒの こ と よ り、今 後 活 動 を 円 滑 に 進 め る た め

に は 、依 藾 者 側 に f援 助 者 も 市 民 で あ る と い う こ

と へ の 充 分 な 理 解 と そ の 上 で の 利 用 の 轟 択 」、援 助
者 側 に 厂依頼者 が 就 労 以 外 で kLt会 参 加 す る こ と へ

の 理 解 」 を 求 め る こ と が 必 要 で あ る と 考 え ら れ る 。
　本 調 査 に お い て 得 ら れ た 結 果 の 実 践 に お け る 具

体 化 、及 び そ の 要 函 の 探 究 を 今 後 の 課 題 と し た い 、，

番 譜 賢 轟 ： 　 女 性 労 鋤 協 会 　ユ998 ，
　　　　　 厂ファミリ

ー
　
・
梦末
“−FD センタ

ー
三竃営 の 手 弓「き 」
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