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（2013年）気象庁です!

こんにちは！ 気象庁天気相談所です！

春は出会いと別れのシーズンですが、春先は天気が短い周期で変わることが多く天気が気にな

るところです。気象庁では、気象庁本庁と札幌・仙台・大阪・福岡の各管区気象台及び沖縄気象台

に天気相談所を設置しており、天気予報などについての相談を受付けています。気象庁本庁では

年中無休で９時から17時まで電話や来訪による相談に対応しており（他の相談所は平日のみの対

応となります）、電話相談は多いときには１日に500件にも上ります。

天気相談所では一般の方や報道機関の方などから、多くの問い合わせを受けています。たとえ

ば、天気の見通しやその背景、過去のデータ、さらには、地震や気象の知識など幅広くあります。

特に、雨については関心が高く、数日後に予報されている雨の時間帯や量を詳しく知りたいという

方もいらっしゃいます。

気相談所 は 報道機関 皆様 気象情報 背景や 関連 た過去 デ タ 説明す天気相談所では、報道機関の皆様へ気象情報の背景や、関連した過去のデータについて説明す

ることもあります。ここでの解説が最終的にはテレビでの気象のニュースや番組、新聞の記事にな

るかと思い、丁寧な解説に努めています。

これに対し、一般の方からのお問い合わせは、

関心のある場所や時間の天気のほか、関心を

持 ている事柄に対するご質問 ご要望など持っている事柄に対するご質問・ご要望など

様々です。たとえば、初めて訪問する場所につ

いての天気であったり、写真に関心のある方に

とっては晴れるか曇るかも重要なことと思いま

す。一方で、気象庁として発表する天気予報は、

ある地域、通常は都道府県を数か所に分割し

て、その地域の代表的な天気の変化を表現し

ています。一部だけ雨の降る可能性があり「所

により雨」等の表現をせざるを得ない場合もあ

ります。このため、たとえば「雨の降り始め時刻

がいつごろになりそうか」などを尋ねられた場合

には、天気予報の内容やレーダーなどのデータ気

をチェックしてお答えしています。

このように、皆様のそれぞれの関心ごとと気

象庁の予報などの間を埋めることが、「天気相

談」の役割と心得ており、わかりやすい解説に

心掛けています。
気象庁のマスコットキャラクター「はれるん」
が季節を感じる装いで入口でお出迎えします。
「 なさん 邪 はお気を けくださ「みなさん、風邪にはお気をつけください」

（次ページに続く）



天気相談所では、なるべく多くの皆

様に利用していただきたいと思ってい

ますが、お問い合わせが多い時など

は すべ 電話 対応 きな 場は、すべての電話に対応できない場

合もあります。一方で、気象庁ホーム

ページなども充実して、ご自宅やスマ

ホなどでお手軽に細かな気象情報が

得られるようになってきました。

たとえば、お出かけや外での作業の

図：国土交通省防災情報提供センター(携帯端末用)

たとえば、お出かけや外での作業の

際に目先の雨が気になるような場合

は、レーダーや降水ナウキャストを見

れば今どこで雨が降っているか、どの

ように雨雲が動いているかが一目瞭

然です。気象庁ホームページをご利

用になれない方でも デジタルテレビ

サイトは国土交通省防災情報提供センターが運営していますので、携帯電話の通信料金だけで情報

料は必要ありません。地域ごとの拡大図や動画も見ることができます（図）。是非、これらの情報もご

活用ください。

なお 携帯サイトは以下のURLからアクセスできます

「気象ナウキャスト」－降水（レーダー実況画像）
全国（左）と石川県拡大（右）

用になれない方でも、デジタルテレビ

のデータ放送や、携帯電話でもレー

ダー画像がご覧になれます。携帯の

なお、携帯サイトは以下のURLからアクセスできます。

http://www.mlit.go.jp/saigai/bosaijoho/i-index.html
（国土交通省防災情報提供センター 携帯サイト）

天気相談所には天気についてのご相談だけでなく、天文や花粉など気象庁の担当分野以外のお問

い合わせもたくさん寄せられます それらについては以下の様な専門の機関を紹介しています さくらい合わせもたくさん寄せられます。それらについては以下の様な専門の機関を紹介しています。さくら

や紅葉については、各地の気象官署で観測した開花や満開などの日はお知らせできますが、観光地

の見頃情報などは、そこでの名所や名物、お宿など観光に有益な情報も得られるメリットがあります

ので、各地の観光協会にお問い合わせいただくようお願いしています。

・日食や月食、太陽や月の位置など天文に関する現象：国立天文台（0422-34-3688）
http://www nao ac jp/contact/astro html

天気相談所では天気予報について色々なご意見もいただきます。このようなご意見は今後の気象

http://www.nao.ac.jp/contact/astro.html

・花粉関係：環境省花粉情報サイト

http://www.env.go.jp/chemi/anzen/kafun/

気象庁 03-3214-0218
仙台 022-297-8104

札幌 011-611-0170
大阪 06-6949-6304

天気相談所では天気予報について色々なご意見もいただきます。このようなご意見は今後の気象

業務の改善に向け貴重なご意見と理解しております。今後とも、天気相談所をお気軽にご利用くださ

い。

各地の天気相談所の電話番号（直通）は以下のとおりです。

発 行 気象庁総務部総務課広報室
気象庁ホームページ http://www.jma.go.jp/ に掲載しています。

福岡 092-725-3600 沖縄 098-833-4290


