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港湾クレーン用遠隔監視・保守システム   

（遠隔モニタリングシステム）   

近年，地方港湾にも大型クレーンの需要が増えてきたが，  

主要港湾のようなクレーンのメインテナンス体制の確立が難  

しく，それを解決すべくIT技術を応用した遠隔モニタリング  

システムを開発した（図1）．   

本システムは，客先のクレーン（リモート局）と当社広島  

製作所メインテナンスセンタ（ホスト局）とを電話回線で接  

続し，クレーンに故障が発生すると自動的にその情報をホス  

ト局へ送信する．   

これにより客先では対処の難しい故障でも，当社メインテ  

ナンスセンタで，現地の状態や故障履歴が確認できるため，  

専門技術者の適切な診断及び復旧処置が取れるのでクレーン  

のダウンタイム減少が可能となる．   

1．製 品 機 能   

（1）自動故障発生通知  

（6）ファイルデータ送信  

ディジタルカメラで撮影した画像等のファイルデータを  

送信  

（7）予備品在庫情報  

予備品の在庫情報を表示  

（8）定期点検情報  

定期点検の結果を表示   

2．用  途  

本装置の用途はコンナテクレーンのほか，アンローダ・ス  

タッカ・リクレーマ等にも対応できる．   

3．特  長   

（1）経済性  

現地リモート局と当社ホスト局との通信インフラとして，  

故障発生時，故障データを当社ホスト局へ自動送信  携帯電話を採用することにより，通信設備に関するクレー  

（2）故障発生時のクレーン状態表示   

故障発生前後のクレーン状態をトレンドデータ等で表示  

（3）リアルタイム表示  

現在のクレーン状態をリアルタイムで表示  

（4）故障履歴表示   

過去に発生した故障内容を時系列に表示  

（5）故障復旧ガイダンス表示   

Webを用いたユーザーに分かりやすい故障復旧ガイダン  

ス表示（図2）  

ンの改造工事も必要なくなり，短納期・低価格を実現．  

（2）信頼性   

クレーン故障によるダウンタイムの減少により，荷役作   

業の信頼性向上．  
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応急対策検討  
恒久対策検討  

・水平展開  
対処方法？  

クレーン故障情報  

II－◆  （自動で送信）  

rアブソコーダが1艦中豪忙しないJアブソコーダが義■的に  
ロックされてないですか？→YES  
ま換書は正★ですか？→YES  
入力カード昧正書ですム、？（NelXa之0¢二W8010）→YES  

入力カード一女換書間の記牡をチェックして下さい。＄HN0．08  
8  

・早期間温解決！  

・港の信頼性アップ！  
対処方法連絡  

寺門技術者によ 
るトラブル診断  

三菱重工 広島  

図1 遠隔モニタリングシステム概要  

顔 客  

図2 Webを利用した故障復旧ガイダンス  

三菱重工技報 Vol．37 No．6（2000－11）   


