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JK : Kdnnen Sie mir helfen?

VK: Ja, aber ich muss noch einen Kunden betreuen.

— ca. 10 Minuten spéater —

JK : Ach jetzt kdnnen Sie mir helfen? Ich suche ein Diktiergerat

VK: Ja. Wir haben hier Sanyo und Sony.

JK : Eines ist 199,90 DM, anderes 120,79 DM. Ist der Unterschied der Aufnahmequalitat
sehr groR3?

VK: Da ist der Unterschied nicht so gro3. Das von 199,90 ist digital; damit kann man 90
Minuten lang aufnehmen. Mit dem gleichen Preis gibt es jetzt ein neues Modell,
autoriverse. Das haben wir aber nicht. Dieses neue Modell von Sony ist bei
KaDeWe vorratig.

JK : Sie meinen bei dem KaDeWe?

VK : Ja.
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Bei der Metzgerei

JK : Guten Tag!

VI : Guten Tag!
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JK : Einmal Kohlroulade bitte.

VI : Zum Mitnehmen oder hier zum Essen?

JK : Zum Hieressen bitte.

VI : Gut, ich bringe jetzt.

JK : Ah, dazu mdéchte ich eine Suppe, Erbsensuppe oder so etwas.

V1 : Kénnen Sie es schaffen? Die Suppe ist eine volle Portion.

JK : Ja?

VI : Am besten essen Sie zuerst das, und danach kénnen Sie entscheiden.

JK : In Ordnung.

— VI bringt die Kohlroulade —

VI : So, 448 Euro bitte. Und guten Appetit!

JK : Danke!
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~Face is the negotiated public image, mutually granted each other by participants in a

communicative event.“] Scollon/Scollon 1997, 350

Brown/Levinson[] 1978, 19870 [ face negative face, positive faceD 0D 00000000
O0000Onegative face0 000 0000000000000 O0O0OOOOOOOOOOOO
000o00oo00o0o0oo0oo0o0o0oo000o000000000D000positive
faceDO0O00O0ODOO0ODODOODODOOODOOOODODOOODODOOODOOOOOOOOOO



175

oooooo

“Negative face : the want of every ,competent adult member’ that his actions be unimped-

ed by others. Positive face : the want of every member that his wants be desirable to at

least some others.”0 Brown/Levinson 1987.620]
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Das ist aber keine Losung, Hans! —0 00000000000 O0O
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<Transkriptionskonventionen>
... . Textauslassung (-), (--), (~) : kurze oder mittlere oder lange Pausen von ca. 0.2500 0.75

Sekunden, bis zu ca.l Sekunde ?: stark ansteigend

M 1:...Und wie viele Lehrer oder Lehrerinnen hier also

insgesamt sind fest angestellt? +CT O CCP +CI O COA
Gm1: Hier bei uns in der Schule? +CT +CCP +ClI
M 2:Ja. +CT

Gm2 : Da haben wir 43 bei (-) ja die 43 sind nur ein bis sechs,
43 bei 520 Kindern etwa. +CT O CCP +Cl OCRA
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E = échange (Auschtausch) Ed = échange directeur (Hauptaustausch) Es = échange subordonné
Er = échange réaktif A = acte de langage li = intervention initiative Ir = intervention réaktif

Iri = intervention réaktive-initiative Ari = acte de langage réaktive-initiative
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