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労働問題についての相談窓口
労働条件，出向・配転，解雇，いじめなど，労働に関するトラブルや疑問について相談
できる窓口のうち，横浜市内にある機関を紹介します。 ＜編集部＞
（注１）相談は，注記していない限り無料です。「平日」は月曜日～金曜日で祝日・休日を除きます。
（注２）労働基準，労働災害，労働安全衛生など，労働法に基づく事業所の監督・指導は，所管の労働基準監督署

が行います。また，求人・求職申込や雇用保険は，公共職業安定所（ハローワーク）が所管しています。

●総合労働相談コーナー＜神奈川労働局＞

次の各所に設けられています。

・神奈川労働局総務部企画室内 Tel 211-7358

中区北仲通5-57 横浜第2合同庁舎8階

・各労働基準監督署内

（以上，開庁時間は平日8:30～17:00）

・横浜駅前（10月１日新設） 平日9:00～17:00

西区北幸1-11-5 横浜STビル11階　Tel 317-7830

●神奈川労働局雇用均等室

男女雇用機会均等，セクシュアルハラスメント，

育児・介護休業などの相談に対応しています。

横浜第2合同庁舎13階　Tel 211-7380

●横浜労働センター労働相談コーナー＜神奈川県＞

一般の労働相談のほか，外国人労働相談，弁護

士労働相談（第１・２・４火曜日13:00～16:00，

予約制）を行っています。

また，緊急日曜労働相談（同センター，来所・

電話可）を今年12月22日まで，緊急夜間テレホン

労働相談（平日17:00～19:30，専用電話番号212-

1004）を今年12月26日まで，実施しています。

中区寿町1-4 かながわ労働プラザ　Tel 633-6110

平日8:30～17:00 日曜9:00～17:00

http://www.pref.kanagawa.jp/osirase/06/1480/index.htm

●横浜市労働情報センター＜横浜市＞

一般労働相談（平日，土曜午後）と弁護士によ

る労働相談（土曜午後・予約制）を行っています。

中区万代町2-4-7 横浜市技能文化会館3階

Tel 671-2343 平日8:45～17:15 土曜13:00～17:00

http://www.city.yokohama.jp/me/shimin/rodojoho/sodan.html
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特集：働く人の労働問題解決のために
企業組織の再編や人事労務管理の個別化など

に伴い，解雇，退職勧奨，労働条件の引き下げ等，

個々の労働者と使用者との間で個別労働関係紛

争が増加しています。今月号では，個別労働関係

紛争について，労働相談窓口と神奈川労働局に

寄せられた紛争・相談の状況を紹介し，解雇，労

働条件の不利益変更などの労働紛争についての

解決・予防策について解説します。＜編集部＞

●市民相談室＜横浜市＞

中区港町1-1 横浜市庁舎1階　Tel 671-2306

弁護士による法律相談は，①平日（9:00～16:00）

に先着順（受付8:45～）で，②第２・４水曜日の

夜間（18:00～20:30，会場は横浜市技能文化会館）

に予約制で，実施しています。各区役所でも，週

１～２回，予約制で法律相談を実施しています。

●横浜労働条件相談センター＜厚生労働省委託＞

夜間や土曜日にフリーダイヤルで相談できます。

中区常盤町3-25 サンビル3階　Tel 0120-434-560

平日14:00～20:00 土曜13:00～18:00

●横浜弁護士会

弁護士会は，弁護士法により各都道府県に法定

団体として設置されており，横浜弁護士会には神

奈川県内に法律事務所を持つ全ての弁護士が加入

しています。ホームページで，所属する弁護士の

情報を検索できます（http://www.yokoben.or.jp/）。

また，横浜弁護士会の総合法律相談センター（県

内７か所）でも法律相談（有料）を行っています。

横浜弁護士会総合法律相談センター（予約制・有料）

・弁護士会本部 中区日本大通9 横浜弁護士会館

Tel 211-7700 相談日時：平日13:15～16:15

・横浜駅東口法律相談所（横浜そごう6階）

Tel 451-9648 相談日時：平日13:00～19:00，

土･日･祝日13:00～17:00

●神奈川県社会保険労務士会

中区尾上町5-80 神奈川中小企業センター10階

Tel 633-5115 http://www.kanagawa-sr.or.jp/

社会保険労務士会は，社会保険労務士法により

各都道府県に法定団体として設置されています。

神奈川県社会保険労務士会では，今年１月に「労

務相談室」を開設し，毎月第１・３木曜日，労働

問題全般について社会保険労務士が無料で相談に

応じています（予約制。予約申込は，平日10:00

～16:00，Tel 633-5115へ）。

また，街頭無料相談会を次の日時に開催します。

10月18日（金）～20日（日） 11:00～17:30

横浜駅東口・新都市プラザ（横浜そごう前地下広場）
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