CRM
2004 9 28
1989
Bankinter 1
Nordea
150 2 250
155 2 925
24 3240
1965 109 42
1 135
1972 284
3010
1427 1992
1997

2005 2 34



2000

28
6
52 1998 35
2003
48 2003
10
IT
CRM
CRM
CRM

2005 2

35

CRM IT
CRM
1997
Unidanmark Christiania
2
2496 33 6960
16 2160
970 4
300
440( )
1 135
37 32 15
25 23




1996

2005

1982
2001

2

36



CRM
CRM
CRM

1990 IT

2005 2 37



