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1．はじめに

IT の急速な進化により、紙を媒体としていた製品のカタログが、電子データとなって配布されるようにな
った。また電子データの配布媒体も、フロッピーディスクから CD-ROM、CD-ROM からインターネットに
よるホームページからのダウンロードと、ITの環境の変化に伴って多様化している。

特に最近のブロードバンドの発達により、インターネットが社会における最新の情報検索手段となってい

る。メーカー側にとっては、常に最新の情報を提供でき、ユーザ側も常に新しい情報が検索できる。

これはフルードパワー部品に限った情況ではないが、フルードパワー部品にとって、今後どの様な情報や

機能を電子カタログとして求められるかを考えてみたい。

２．ホームページでの情報公開

電子カタログだけの問題ではないが、製品の情報をユーザに提供するにあたって一番重要なことは、「そ
のユーザが、どのような情報を必要とされているか」を考えることである。我々の製造販売しているフルー
ドパワー部品は、それを使って機械装置を製作するユーザと、その機械装置を使用して、さまざまな作業を
行うユーザとがある。太陽鉄工のホームページも 2003 年に完全リニューアルしたが、そのコンテンツに関
しては、あらゆるユーザにとって便利であることをコンセプトとした。

＜技術関係のユーザ向け情報＞
まず、機械設計者にとっては、フルードパワー部品の仕様が良く判り、なおかつ設計時の CAD による製
図のための CAD データが必要不可欠である。またフルードパワー部品の選定をするために、選定のための
情報コンテンツも必要であろう。
太陽鉄工のホームページでは、製品の詳細仕様の情報【図１】以外にも、技術関連情報として下記のデー
タサービスを提供している。
①「製品のカタログデータ（PDF）のダウンロード」【図 2】
②「製品の CADデータ（DXF・DWG・MicroCadam）のダウンロード」【図 3】
③「製品の取扱説明書データ（PDF）のダウンロード」【図 4】
④「選定した油圧シリンダの実寸 CADデータ（DXF）の電子メール自動配信」
⑤「選定した油圧シリンダの寸法の入った確認用図面データ（PDF）の電子メール自動配信」
⑥「シリンダの座屈計算Webシステム」
⑦「SI単位の換算表Webシステム」
⑧「空気圧機器の機器選定プログラムのダウンロード」
⑨「ショックアブソーバの選定プログラムのダウンロード」

＜製品関係のユーザ向け情報＞
また、実際に太陽鉄工の製品を使用しているエンドユーザにとって必要な情報は、使用している製品に関
する情報である。特にメンテナンスや保守部品に関する情報が必要で、トラブルの原因の推測できる情報や、
その対策に関する情報も必要であろう。
太陽鉄工のホームページでは、製品関連情報として下記のデータサービスを提供している。
⑩「製品情報検索」【図 5】
製品に貼付している銘版のシリアル NO を入力すると、その製品のシリーズ・形式・標準外仕様の内容が
検索できる。
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⑪「トラブル情報検索」【図 6】
各製品のカテゴリ毎に、「トラブルの現象」→「原因推測」→「処置及び対応」が検索できる。
⑫「油圧シリンダの保守部品検索」【図 7】
油圧シリンダの分解立体図（テクニカルイラスト）で部品をクリックすると、部品のアッセンブリ形式や
標準価格及び基準納期が算出できる。
⑬「分解組立要領書データ（PDF）のダウンロード」
　各製品のメンテナンス用に、製品の分解組立時の作業要領を記載したデータをダウンロードできる。

＜価格・納期等のユーザ向け情報＞
ユーザにとって、製品の価格や納期も重要な情報である。太陽鉄工のホームページでは、製品の正確な仕
様を確定すると、標準品であれば、その標準価格・基準納期・製品重量が算出できる。【図 8】
これは、太陽鉄工製品を購入する場合の予算計画や、設備見積の参考資料として利用されている。

３．これからの情報公開

　もはやインターネットは、情報の伝達手段として無くてはならない手段となっている。また製造業の生産

拠点のグローバル化に伴い、インターネットでの情報検索が非常に重要な役割を担っている。

　そのような環境の中で、フルードパワー部品の電子カタログとして、インターネットを利用して常に最新

の情報を提供しつづけることが、ユーザの利便性及びフルードパワー部品の将来性に大きく寄与すると考え

られる。

　今後の情報公開のテーマとしては、

①常に最新のフルードパワー部品の製品情報提供

②Web上でのフルードパワー部品の選定コンテンツ

③eラーニングによるフルードパワー部品の技術情報提供

④フルードパワー部品の機械装置への使用例の情報公開

⑤新技術の公開と用途開発のための交流コンテンツ

⑥フルードパワー部品のシステムそのものに関する相談室

等を検討している。

特に上記の⑥では、フルードパワー部品のメーカー間で協調し、相互リンク等でお互いの得意分野での協

力も必要である。

　常に新しい情報を公開しつづけることは、非常に根気と労力が必要となるが、フルードパワー部品そのも

のの発展のためにも重要なことである。
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【図 1】製品情報画面

【図 2】カタログデータのダウンロード画面

【図 3】CADデータのダウンロード画面
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【図 4】取扱説明書（PDF）のダウンロード画面

【図 5】製品情報検索画面

【図 6】トラブル情報検索画面
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【図 7】保守部品検索画面

【図 8】商品算出画面


