
被災者支援のための総合的な窓口 電話番号 被災者支援を担当する組織 電話番号

横浜市
東北太平洋沖地震に伴う被災者
からの電話による総合窓口

045-671-2172 消防局危機管理課 045-671-2172

川崎市 被災者支援総合相談窓口 044-744-3254 総務局危機管理室 044-200-2794

相模原市
避難者相談窓口
(健康福祉局こども育成部こど
も青少年課)

042-769-9811
東日本大震災相模原市災害対策
本部

042-769-8208
(危機管理室)

横須賀市
政策推進部政策推進課(都市政
策研究所)

046-822-8258 同左 同左

平塚市 防災危機管理課 0463-21-9734 同左 同左

鎌倉市 東日本大震災支援担当
0467-23-3000
(内線2627)

同左 同左

藤沢市 復興支援プラン推進担当
0466-25-1111
（内線2118）

総務部災害対策課 0466-22-0700

小田原市 防災対策課 0465-33-1855 同左 同左

茅ヶ崎市 広域事業政策課
0467-82-1111
(内線2422)

市民相談課
0467-82-1111
(内2301～3)

逗子市 経営企画部防災課 046-872-8135 同左 同左

三浦市 市民協働部協働推進課
046-882-1111
(内線310)

同左 同左

秦野市 被災者支援担当 0463-82-5490 同左 同左

厚木市 協働安全部防災対策課 046-225-2190 同左 同左

大和市 市長室危機管理課 046-260-5777 同左 同左

伊勢原市 福祉総務課
0463-94-4711
(内線1210)

同左 同左

海老名市 市長室政策経営課危機管理係 046-235-4790 同左 同左

座間市 安全防災課 046-252-7395 同左 同左

南足柄市 市民部防災安全課 0465-73-8055 同左 同左

綾瀬市 安全安心課 0467-70-5641 同左 同左

葉山町 総務部総務課 046-876-0147 同左 同左

【神奈川県】

市町村名



被災者支援のための総合的な窓口 電話番号 被災者支援を担当する組織 電話番号市町村名

寒川町 総務部防災安全課
0467-74-1111
(内線253)

同左 同左

大磯町 総務課危機管理対策室
0463-61-4100
(内線241)

同左 同左

二宮町 防災安全課 0463-71-3311 東日本大震災支援チーム 0463-71-3311

中井町 総務課 0465-81-1111 同左 同左

大井町 総務安全課防災安全室 0465-85-5002 同左 同左

松田町 庶務課防災防犯係 0465-83-1221 同左 同左

山北町 総務防災課 0465-75-3643
定住対策室
福祉課

0465-75-3650
0465-75-3644

開成町 町民サービス部環境防災課 0465-84-0314 同左 同左

箱根町 総務課 0460-85-9562 同左 同左

真鶴町 環境防災課
0465-68-1131
(内線341)

同左 同左

湯河原町
東日本大震災被災地域避難者受
入窓口

0465-63-2111
(内線271)

総務部地域政策課
0465-63-2111
(内線233)

愛川町 総務部総務課 046-285-6968 同左 同左

清川村 総務課 046-288-1212 同左 同左


