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　　Various 　kinds　of 　school 　incidents　al 、d　accidellts 　are 　beillg　reported 　nlore 　frequellt】y　than　in　thc　past，
and 　 school 　 crisis 　preparedness　 and 　 illterventioll　 have　 received 　 illcreased　 attelltioll　 recently ，　

‘‘Risk
mallagement

，’is　defilled　as 　the 　process　hl　which ，　before　illcidents　an （1　accidents 　occur ，　school 　personllel

attempt 　to　prevent　their 〔｝⊂currence ，　and 　after 　an 　occurrence ，　personmel　wlTestle 　t（，　control 　the　resulting

crisis 　in　the　schoo1 ．　Crisis　rnanagenlent 　lコ il／imizes　damage 　ゴust　after 　incidents　とuld 　accidents ，　 and

promotes　early 　recovery ．　 Essential　 for　the　 preparation　 for　school 　 criscs 　 are 　mallagemellt 　 for　allcl

educati （》n 　ab （，ut　safety ，　 and 　installation　of　 a　school ．based　crisjs 聖
・
esponse 　team ．　 The 　psychologlcal

impact　 of 　incidents　and 　accidents 　 may 　 continue 　for　a 　long　timc 　 in　 the　school 　 setting ．　 In　 Qrder 　to

facilitate　the　recovery 　process，　the　response 　to　students 　should 　be　lnade 　very 　caref し111y ，　because 　individ−

ual 　differenccs　in　reaction 　tり　incidents　will 　increase　over 　time ．　TherefDre
，
　psychocducation 　ab 〔♪ut

trauma 　care 　is　quite　important 　in　order 　to　enable 　teachers，　parents ，　and 　mental −health　professionals　k）

deal　with 　affected 　studerlts ．　 Psychological　assessment 　is　also 　an 　inlportant　basis　f（）r　long−term 　c 訂 e ．

The 　presellt　article 　describes　sQme 　of　the　present 　aut1コor
’
s　experiences 　hl　the　Ikeda 　incident，　as 　a　member

of 　the　crisis　response 　team
，
　and 　also 　experiences 　conducting 　simulati （）n　exercises 　for　crisis 　teams

，
　using

vignettes 　of 　school 　crises ．　Such　exerclses 　should 　result 　in　a　better　balancc　of 　preventioll　alld　illtervel1・

tioll　in　the　future．　 A 　new 　trend　in　prevelltion　education 　is　t（〕devel叩 lnethods 　that　encourage 　students
，

illitiative　and 　activities ，　 thus　fosterjl1990Qd　 relations 　ill　the　classrQom ．　In　addit め n ，　 rcsearch 　on 　and

evaluation 　of 　crisis 　intervention　and 　crisis 　prevellt至on 　trailling　Progranls 　should 　be　conducted ，　in　order

to　 impr〔
’
）ve 　the　 practice（，f　such 　pr〔⊃grams ．　 It　 is　 irnp（♪rtant 　that　 educational 　psychology　and 　sch α ．）ユ

psychology 　contribute 　to　schQol 　crisisprevention 　alld 　hltervelltion．　Sch （．｝d 　psychologists 　should 　take 　an

irrlportant　role 　in　the　response 　to　crises ，

　　Key 　Words ： schQol 　crisis ，　crisis 　response 　team ，　trauma 　care ，　psychoeducation ，
　school 　psychology

　学校に お ける事件 ・事故 に つ い て
， 学校の 安全 を守 る た め の 取 り組み や危機時に対応す る た め の 取 り組み

が 注 目 さ れ て い る 。 学校 の 危機管理 に は ， 未然 に事件 ・事故 を予 防す る た め に 学校 が 取 り組 む リス ク ・マ ネ

ジ メ ン トと
， 事件 ・事故の発生直後 か らの被害 の 最小化 と ， 早期 同復 の た め の 取組み と して の ク ラ．イシ ス ・

マ ネジ メ ン トが あ る 。 事前 の 準備 は ， 安全管理 と安全教育 の 実施 ， 危機管理体制 の 整備 に よ る 予防 で ある。

多 くの 児童生徒が 生活す る学校場面で は
， 事件 ・事故の 心理的影響は広範 に わ た る 。 回復 に 際し ， 時間経過

と ともに 個人差 が 大 き くな り，対 応は慎重 で な けれ ばな らない 。そ の た め，対応 に あた る 教師，保護者，心

理職の援助者 に は ， トラ ウ マ 反応 と そ の 対応 に つ い て の知識が 必要で あ り ， 心理 教育が 重 要な役割を果た す 。

中 ・長期 的なケアの ため に は，ア セ ス メ ン トが重要 で ある。介入 の 具体例 と して ，学校に お け る大規模な事

件後の 対応 ， 危機介入 の 実践 に つ い て報告 し た 。 ま た ， 再発防止 の た め の 取組み と して ， 校内危機対応 チ ー

ム の 活動 に お ける シ ミ ュ レ ー
シ ョ ン 研修 に つ い て 紹介 した。今後，学校危機 へ の 対応 は予防 と介入 とい う観

点か ら ま す ま す取 り組まれ て い く もの と思わ れ る 。 予防の た め の取 り組み で は ， 児童生徒が 主体に な る新た
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な 防災教 育や ，人 間関係 の 良好 な 学校環境 の 整 備を 目指す こ と を 期待 した い u ま た ， 介 入 や 研修 の 効 果 に つ

い て研究面 か ら検討が 必要 で あ る こ と，研究 の 裏付 けの あ る実践 が 必要 で あ る こ と を指摘 した 。危機対 応 に

お い て ，教青 心 理 学 や 学校 心 理 学 か ら の 貢 献 が 求 め られ て い る こ と ， 学校心 mp’t の 活 躍 の 口∫能性 が 示 さ れ た。

　キ ーワ ード ：学校危機　危機対応 チ ーム 　心理教育　 トラ ウ マ ケ ア 　学校心理学

は じめ に

　学校 は 「安 全な場所 亅と さ れ，学校 に お け る 事件
・
事

故 の 予防や串：件
・
事故後の 介入 に つ い て は ， か つ て は そ

れ ほ ど関心 を持 っ て 取 り組まれ て は い な か っ た。しか し，

近年 ， 学校管琿
．
ドで の 事 件 ・事故 の 報告 が 続 き，学校の

安全 を守 る た め の 取 り組み や 危機時 に 対応す る た め の 取

i）組 み が 注 目 さ れ る よ う に な っ て き た。本稿 で は，学校

の安全を確保す る た め に取り組む べ き 予防的な 活動 と危

機介 入活動 に つ い て
， そ の 概要 を説明す る。そ して ，心

理教育的な観点か ら ， 筆者が関わ っ た介人事例の紹介と

危機へ の 対応 の 準備 と して 取 り組 む研修事例 を示 し な が

ら，危機対応 の た め の 準備 に つ い て 述 べ る n

　 1 ．学校安全 の 取 り組み と学校危機

　児童生徒 の 学力や社会性 の 向上 と い っ た心 EU的側而 と

体 の 発育や体 力 の 向上 とい っ た 身体的側 面 の 調和的 な発

達 の た め に ，学校は安 全 で 安心 で き る場所 で なけれ ばな

ら な い 。学校安全 は ， 学校保健法 の 規 定 に 基 づ き，従来

よ り学校保健領域で取 り組ま れ て き た、，学校は，学校安

全計画を策定 し ， 安全管琿 と 安全教育 の 側面 か ら， 具体

的 に は，生活 安全 ， 交通安全 ， 災害安全の た め の実践課

題 を設 定 して 収 り組み を 進 め て い る。

　生活安令指 導は，教室，廊下，体 育館 や 運動場等で の

始業前 ， 授業中 ， 休 み 時間 ， 給食中， 昼 休 み ， 清掃時 ，

放課 後 の 活動な どの 校 内 の 生活，遠足や修学旅 行な ど校

外 に 出る行事 を含め た学校生活全般 で 発牛 す る事故や 事

件の 原囚や安全 の きま りを児童生徒 に理解 さ せ
， 安 全 に

生活 で き る よ う な 学習 や そ の 指導 に あた る こ とで あ る。

　交通安全指導 は ， 通学や校外 へ の 行事 の 際 に
， 交通

ル
ー

ル の 理解 と遵守，安 全 な歩行の 仕方，自転車や 二 輪

車な ど の乗物の 正 しい 利用 な ど に つ い て 実習を 交 え て指

導す る こ と で あ る。

　 災害安 全 指導 は ， 災 害 の 原 囚 と 災 害発生時 の 危険 に つ

い て 琿解 し， 災害時 に 適切 な行動が とれる ように 指導す

る こ と で あ る。 こ う い っ た 取 り組 み を 通 じ て ，児童生徒

が 自律的 に 安全な行動が とれる力 を習得す る 防災教育 へ

と展開 して い く。

　 こ の よ うな取 り組み が 進め られ て い る中で ， 近年 ， 学

校 に お い て 凄惨 な 事件や事故 が 起 こ り，特別な備 えや対

応 が 求 め ら れ て い る 。 ま た ， 日常的に も大小様 々 な事故

や事件が 発生 して い る、，それ に は，い じめ，窃盗，けん

か ， 暴力事件 ， 体育の授業や部活動の 際の け が ， 琿科の

実験 で の 火傷 とい っ た もの か ら，学校全体 を巻 き込 む よ

う な もの ， 例 え ば殺傷事件や 放火事件 ， ま た地域全体の

危機 で あ る 自然災害 （地 震 や津 波）な ど まで ，様 々 な もの が

含ま れ る 。 そ の よ う な 問題 意識 の 高 ま り を 受 け て ， 事

件 ・事故な ど に よ っ て 学校 の 運営機能 に 支障 を きたす よ

う な 事態 は，「
．
学校危ts　Csch｛．〕01・crisis ）1と博乎ば れ る よ う に

な っ た 。

　 II，学校の危機管理

　学校 の 事件 ・事故 の 防 IEの た め に は，日頃 か ら事件 ・

事故に つ な が る危険因子 の 除去に努め な け れ ば な ら な い
。

す な わ ら，学校 の 施設設備 の 点検 を進 め ，保健 指導な ど

の 1生活安全」 の 取 り組 み ， 避難訓練等 に よ る 「災害安

全」 の 取 り組 み ，登下校 時 の 「交通安全」指導 な ど を行

う こ と で あ る、、

　 しか し ， ［頃 か ら万全 な取 り組 み を して い て も事件 ・

事故 が 発 生 す る 場合 が あ る a そ の よ うな状況 で は，迅速

な対応 で 被害 を最小化 し， 早期回復に 向けた ケ ア を実施

す る こ とが 求 め られ る。そ の た め に は
， 学校 は

， 事件 ・

事故を想定し た校内の危機管理体制 を整備 し て お く こ と ，

外部 の 関係機 関 と の 連携 の 確認 が 不 可欠 で あ る。さ らに ，

被害か らの 早 期 の 同復 の た め に ， 教師を含め た関係者は ，

子 ど もた ち へ の ケ ア の 進 め 方 に つ い て 予 め 知識 を得 て お

くこ とが 望 ま しい 。

　学校危機管理 に 関す る 概要 を ， 事件 ・事故 を同避す る

た め に 学校 が 取 り組 ん で お く 「リス ク ・マ ネジメ ン ト」

の 部分 と，事件 ・事故が 発生 した 直後に ， 被害を最小化

し
， 早期 回復 に 取 り組 む た め の 「ク ラ イ シ ス ・マ ネ ジ メ

ン ト」 の 部分 に 分け，概略を 図示 した （BGURE　l）。

1 ．リス ク ・マ ネ ジ メ ン ト

　 リス ク ・
マ ネ ジ メ ン ト は ， 事故 。事件の 発牛 を未然 に

防 ぐた め の 取 り組 み で あ る。安全 管理 は，学 校 の 施設 や

設備 を点検 し，事故 や 事件 に つ な が らな い よ うに 行う。

ま た ，安 全教育 の 取 り組み で は ， 危険 に気づ い て 回 避 し

た り，被害 に あわな い よう に 予防的な指導を行 う。 安全

マ ッ プづ く り も同 じ趣 旨で 行わ れ ，児童生徒が危険へ の

感受性を高め ， 自律的 に 安全行動 を選択 して 行動 で き る

こ と を 目標 に し て い る。つ ま り，リ ス ク ・
マ ネジ メ ン ト

は ， 危険因子 を早期 に 発見 し て 除去 また は 回避 す る こ と

で，事件
・
事故 の 発生を未然 に 防 ぐ こ と を 目的と する。
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FIGURE　l 危機管理 の プ ロ セ ス 例 （瀧 野，2004）

こ の よ う な 取組 み は こ れ ま で も 多 くの 学校 で 進 め ら れ て

き て い る が ，
こ れ ら に 加 え ， 学校は危機管理 の 体制 づ く

りを し て お くこ とが 求 め られ て きて い る。それ は，事件 ・

事故が潜在的で 突発 的な危険因子 に よ っ て 引 き起 こ され

た 場合 に
， で きる限 り迅速 に 対応 して被害を最小 限に す

る た め の 準備 と し て
， 校 内 に 危機対応 の 体制 鮫 内危機 対

応 チ ー
ム ） を整備 して お くこ と で あ る 。

　 そ こ で は，危機時 に は ど の よ うな対応 が 必要か を認識

し， 適切 な役割 を分担す る チ ーム体制を設定 して お く必

要が あ る 。校長，教頭 な どの 管理職 や 関係 す る担任だ け

が危機へ の対応 に あ た る の で は な く，校内 の チ
ーム で 役

割を分担 して 対応す る こ と を認識 し な け れ ば な ら な い
。

そ し て ， 役割 の 分担 に と ど まらず，危機時 を想定 した模

擬訓練 を通 して ， 危機対 応 の体制が十分機能す る か ど う

か 点検 し て お くべ きで あ る。危機時 の 学校運営 （マ ス コ ミ

対応 を 含 めた 情報 管理，短．縮 授業 や休校，保 護 養説明
・
会な ど に 関 す

る 協議，学 校 運 営 組 織 の 再 編 成 ）に 関す る シ ミ ュ レ ーシ ョ ン が

大切 で あ る 。

　 また ， 事件 ・事故後の 子 ど もの 反応 に つ い て の 理 解や

そ れ に ど の よ うに対応す る か に つ い て ，基礎的 な知識 を

学習す る機会 を持 っ て お くこ と も必要で あ る。突然の 外

傷体験 に よっ て，被害者 は安心感や安 全感が失われ る。

そ の 結果 ， 事件 ・事故直後に は 心 身面 の 変調 が し ば し ば

見 ら れるが
， それ らは急性期 の 正常な反応で あ る こ と ，

子 どもに よ っ て経験 の 受け と め方に 差 が あ る こ と，一
般

に ， 時間 の 経 過 と と もに 当初見 ら れ た そ れ ら の 症状 は軽

快 して い く こ と な ど， ト ラ ウ マ 反応 の 貝体例 に つ い て

知 っ て お く こ とで 適切な 理 解や 対 応が 可能 に な る。子 ど

もた らや 保 護者 に対 し て ， 事件 ・事故後の 子 ど もの 特徴

的な状態 に つ い て 説明 した り， 対 応 の 仕方 を伝え る こ と

を 「心理 教育 」と位置づ け ， 事件 ・事故直後に 正 しい 情

報 を伝 え，安心感 をもた らすた め の 対応 と し て準備 し て

お く。

　 さらに ， 学校 だけで 危機対応が で き な い 場合を想定 し

て ， 地 域 の 関連機 関か らの 支援を得 る た め に も， ど の よ

うな社会的資源 が連携先に な り う る の か を確認 す る。そ

し て ，事前 の 打合 せ に よ り， 危機時 に は相談や 支援の要

請 がで き る関係 をっ く り， 電話や 電子 メー
ル な ど の 連絡

先 の
一

覧 を作成 して お くこ とが 必 要で あ る 。 連携先 と し

て は ， 教育委員会 ， 児童相談所，保健所，臨床心理十会 ，

医師会，消 防署 ， 精神保健福祉セ ン ターな どの 専門機関

が 想定 され る 。 例えば，救急車 を依頼する場合に ， 学校

の どの 門か ら車 を入 れ るか と い っ た こ と の 事前 の 申合せ

が で きて い れ ば，よ り迅速 な救急活動が可能に な る 。 ま

た ， 都道府県 の レ ベ ル で ，学校危機時の 対応の 多職種専

門家 チ
ー

ム を精神保健福祉 セ ン ターを中心 に組織 し て い

る山凵 県
D ，長崎県，静岡県 の 例，また ，臨床心理士会が

教育委 員会 と 連携し な が ら緊急支援プ ロ グ ラ ム を設定 し

て い る福岡県 の 例 幃 田 ・向笠 ・林 ・浦田．2α15） な どが あ

る。い ず れ も学校側 か ら の 要請 に よ っ て 支援活動 を開始
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す る仕組み に な っ て お り ， 平常時 力 ら連携 の と り方 に っ

い て 打 ち合わせ て お く こ とが 望 ま しい 。

　学校心 理 学の 実践 と い ノ観点 か ら 捉え直し て み る と
，

危機管理体制 づ くりの 推進 の た め に ，学校 に 対 し て ，校

内危機対応 チ ーム を 導 入 し，危桟時 を 想定 し た 訓練 プ ロ

グ ラ ム を提案 した り，事件 ・事故後 の 子どもの 反応 や対

応 に つ い て 心 琿 教 育の 観点 か ら教員 に 研修 の 機 会 を 設疋

す る こ とが期待さ れ る 。 ま た ， 事件 ・事故 直後に ， 了ど

もた ちや保 護者へ の 心 殫教育 力 実施で き る よ うに ，配布

す る資料 プ
．
リ ン トな ど を 予め準備 し て お くこ と も必要 、

あ る 。平常時 よ り地 域関係機関 4 の 社会 的資ガ に つ い て

認 哉し ， 外部か らの ．支援者へ の 連絡や 調整 が 迅速 に で き

る よ うに 打ち合わ せ て お く＿と も期待 さ れ る n

2 ．クライ シ ス ・ マ ネ ジ メ ン ト

　 ク ラ イ シ ス ・マ ネジメ ン トの 段階 で 目標 に す る こ とは，

f 件 ・事故 の 発 生 に 対 し て 迅速 に 対応 し，被害 をガ大 し

な い よう に対処 す る こ と で あ る 。 そして ， 早期に 安全 ・

安心感 を回復す る こ とで あ る。

　事件 ・事故 の直後 に は ， ま ず救助や 安全 の 確保に あた

る が ，そ の 状況 を見 極 め ，校 内危機対応チ ー
ム の 活動 を

開始す る か ど う か を判断す る 、， 活動を開始 し た場合に は ，

最初 に 役割分担 を確 認す る u 予 め 危機対応 の 訓練 を 重 ね

て き て い れ ば，まず校内危機対応チ ーム の メ ン バ ーを招

集 して ミー厂 イ ン グを開催 し，そ こ で は，事実確認 ，連

絡や報告，今後 の 活動 の 進 め方，外部 の 関係機関 へ の 支

援要請な どの判断を迅速 に行 う。事件 ・事故後 の 状 況 の

変化 に 対応 し て
， 学校運営 の 側面 と心理 的 サ ボ ・一トの 側

面を ど の よ う に進め て い くか，また ，学校内部で対応 す

る事柄 と 外部力 ⊃ の 支疲 に 頼 ら な け れ ばな ら な い 事柄 の

調整 を どの ．よ う に し て い くか が 重要 な ポ イ ン トで あ る 。

　 こ の 段階 で は ， 次 の よ うな こ と が チーム ・リ ーダーは

た は リ
ーダーへ の 助 言者，了卆 ［理 十 の 場 自 も想 定 され る）に期待

さ れ る 。 す な わ ち ， 危機対応 チ ーム の 活動 の あ り方 に つ

い て 熟知 し，全体 を見渡 しなカ リ ，チ
・一ム ・ミー

テ ィ ン

グ の 運営が H 滑 に 進 む よ う に ，そ し て ， 教職員の 役割分

担が機能す る よう に説明や助言 を行 う。外部 の 関係機関

の 支援を求め た 場 合に は， ス クール カ ウ ン セ ラーを は じ

め 外部の援助資源 と校内の 教職員間 を仲介す る こ と が 期

待 さ れ る。この 仲介で は，ゴ 互 い の 情報 の 伝達を効率化

し ， 理 解の ずれ を 少 な くす る 方向で の 活動 が 期待さ れ る。

っ ま り リ
ーダー

は，目頃か ら社会的資源 を っ な ぐ こ と を

意識 して お く こ とで ，
こ の よ うな場面 で そ の能力が発揮

で きる の で ある。

　次 に ，事件
・
事 故 の 当日 か ら数 日後 ま で の間の 活動 の

計画を検計す る 。 ケ ア の側面 か らは ， 児童生徒 へ の 説明

を す る 場合，ど の よ う な 内容を どの よ うな規模で誰か 話

をす る の か 検討す る 。ま た
， 児童生徒 の 状況 を把 paL　；

’
る

た め に，電話や家庭訪問，向接や質門紙訓査 な どの ア セ

ス メ ン トの 内容 と 方法 を検討す る 。 児童生徒や 保燮者に

対応 す る教職員 に は ， 事件 ・事故後 の 子 ど もの 般 的な

反 応 と 貝体的 な対 応 に つ い て，早 期 に 短時間 で あ っ て も

説明 〔心 ヒ甲教育） をして お く必要が ある。

　 L一の 段階 で の 心 理 教育の 内 谷 と し て は ， トラ ウ マ に つ

い て資料を配布 しな が らの 説明が中心 に な り，
PTSD 症

状 〔再 体験，L］｝ロ，過 覚醒，イ舷
’
ど 〕の 説明，症状 へ の 対応

と回復の 見通 し， 症状が あ る こ と と診断（fi．．’1’t．　K トレ ス 障害

や 鰯 か 性 ス トレ ス 障 害の DSM ．IV （Amel
．k：an 　Ps．　｝ hiaし【

‘icA ＄so 〔i．

u しion、　 IV！）・1） な Pl 基 づ く〕 と の区別に つ い て 理 解を求め る 、，

配布資料 の 内容 と し て は， トラ ウ マ に つ い て の 説 明， ス

ト レ ス 反応 に対す る 興体的な応対 の 仕方 ， 心配 な馬合の

電話相談窓 口 の 案 内，対応 が 可能な医療 機関，保健 セ ン

ター，保健所 な ど の案内，さ ら に ， ホ ーム ペ ージ や 書籍

の紹介な ども含め て お く。

　学校 運営 に つ い て も
， 平常時 へ の 回復 に 向 け て 訓画 を

立 て る。授業 の 短縮 や打切 り，給食の対応 ， 児重 生徒へ

の 説明，保護者へ の 連絡や 報告 （印 刷 物 〕 q）準備，下校時

刻 や そ の 指導， 休校措置 ， 登校時の 対応 ， 教員の 役割分

担 と配置 な ど で あ る 。保護者会が 予定 さ れ る 場合 は ，開

催の 規模や 時間， 内容 に つ い て検剤
’
す る 。 内容 に は，事

実経過 の 報告，学校 の 対応 の 経過報告，今後 の 再発防 止

対策 ， 事件 ・事故後の 子 ど もの様子 に つ い て の 心理教育

的 な説明 を含め る、、配布資料 は ， 保護 者会 の 後 で も繰 り

返 し 読 み 返 し て も 3 え る よ う に わ か りや す い 内容 の もの

を準備す る、，こ の ような資料 は
一

般 的な もの を平常時よ

り準備 し て お き，緊急時 に 最 小 限 の fl弩正 や 加筆 で す ぐに

利用 で き る よ うに し て お く と よ い
。 ま た ， 保 舊者会の内

容 に っ い て は ，事 実の 報告 内容 に 関 し て 事前 に 被 書者 に

了解 を得て お く必要 が あ る場合や事後の 対応 の 中で 保護

者 の 協力 を得 な け れ ば な ら な い 提案 をす る 場 合 に は ，

PTA 役員と打 合せ を して お か なけれ ばな らな い
。 学校

へ の 信頼 を回復 す る Lで も ，
こ の よ うな事前の 調整 を行

い ，被害者や保護 者 へ の 配慮を して お く。

　 マ ス コ ミへ の対応 も併行 して 実施 し な け れ ばな ら な い
。

校内危機対応 チ ー
ム の マ ス コ ミ担 当者 は

， 教育委 員会 と

打合せ を し な が ら ， 記者会見や ブ リーフ ィ ン グの場所，

時間 ， 内容 ， 配付資料に つ い て
， 準備 を進 め る。マ ス コ

ミ対応 を 適切 に行 う t−一とで ， 取材や 報道 に よ る 二 次被

害
2）を防 ぎ， 学校 に 対 す る 児童生徒 や 保護 者の 安心感 ， 信

頼感 の 回復に努めなけれ ばな ら な い 。

　 こ の よ う に ， 事件 ・事故 の 直接の 被害 の 同 復 を進め な

が ら， あらゆ る二 次被害 が 発生 しな い よ う に 配慮 する必

要 が あ る 。
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教 倉 心 理 学 年 報 第 巧 集

　 こ ）い っ た 危機対応 に お い て
， 学校心 理 学や教育心 理

学の 知識の あ る人 々 が コ
ーデ ィ ネ

ー・
タ
ー

や ア ドバ イザ ー

で あれ ば
， チ・一ム ・リーダーへ の 助言や チ ーム の ミ

ー

テ ィ ン グの機会を と ら え，見通 し を も っ た 危機対応 の 進

め 方 に つ い て 提案 し ， ま た相 淡相手 に な る こ と を期待 し

た し n 例えぼ学校心理．i：で あれば，援助資源 を特定 して

具 体的 な 支援 に っ な ぐ こ とや ， 外部支援者 と内部 の 教 員

の 仲介，中 ・長期 を 見通 した ア セ ス メ ン トの 実施 とそ の

結果の 読取 りな ど の 面で 有効な 活嫌 が 期待 で き る。夫際

に は ， 学校心 Hl士が学校 の 中で 活動す る教員 や管理 職で

あ る 1 腎も あ れ は，教 凵 委 目 誉の 指導主事 の 場今，派 遺

を要函 され た カ ウ ン セ ラーの ‡勿 合も あ り ， そ の 芝援 の 1
置 は様 々 て あ ろ う。そ の た め，支援汗勒 へ の 関オ り方 に

違 し が あ っ た と し て も， Ll述 の 観点 を ふ ま え，字校心埋

．Lな らで は の 活躍 を期待 した い 。

　 1事件 ・昇故 後数 目 か ら 1坦 聞，そ の 後 の 継続的 な 対応

に つ い て の 概 要 は以下 の とお りで あ る 。 まず，車件 ・事

故 後 の 炉 設生 徒 に 見 ら れ る 反 ［tLこつ い て 理解しな が
’

，

何 を凵柱
T
し て 対応 す 7 力検 弼 る 。 児暈生徒の 反応は

様 々 で あ り，端的に い え は．児童生徒 が 学枝 生活 の 中 で
，

安 心 感 ， 安全感 ， 信頼感 ， 自己 コ ン トロ ール 感 を 回復 す

る こ と を 目標 と す る。そ の た め ｝一
， 授業を 含め t ｝乏級生

活 に お け る配慮．学枝 で の 対応の 仕方，保 護者 と の 関係

で の 配慮が 必 要 に な る。 こ れ まで よ りも家庭 と の 連携 を

密接 に し て い くこ と が 必要 で，教師 に とっ て 慣 れな い 対

応 で あるが ， 保護者 に お い て もそ れ 以 ヒに 心配 や 不安が

大 き くな っ て い る 一と も理解 し た い 。

　 ケ ア の 内容 の 刀整 の た め に は，危機対応 チ
ーム の ミー

テ ィ ン グ の 中 で
， 外 、、Kの 専門家 の 助言を得な が ら ， ア セ

ス メ ン ト結果に 基 づ く心 の ケ ア の 進め 方 に っ い て 検討す

る。当然 の こ と な が ら ， 専門家 と教 員 とで は 児 童 牛 徒 の

捉え 方 に 逼 い か あ り，そ の 相互 の 理解 が 進 む ように 説明

を 加 え なが ら仲介 す る の が リーダーで あ っ た り，あ ／ い

は，学校心理 士 の 役割 となる。

　心 の ケ ア の対象に つ い て は，学校や 学級 全体 を対象L

す る対応 ，一ニ ーズが類似 した少人数の グ ル ープ を対象に

す る対応 ， 個別対応の 3段階で 考え て お く。また ，ケ ア

の 内容 に つ い て は
，

ケ ア の 全体像か ら担当者別 に考え ，

学校で教師力対応 で き る 内容，ス ク
ー

ル カ ウ ン セ ラ
ー
等

が 対応す る内容 ， 家庭で対応す る内容 ， 外部 の 医療機 関

で 対応す る内容 に 分 けて 考 え る。特 に 個別対応 の 対 象者

に つ い て は ， 個別支援 プ ラ ン の 作成と運用 の 中で ，上 述

の 考え方が，チーム で の 支援を効 果的 に，ま た ，中 ・長

期的 に 進め て い くた め に 大 切で あ る。

　
一

方 で ， 学級で の 対応に つ い て は ， 被害に あ っ た児童

生徒に 対 し て ，よ り良い 適応環境 を整備す る こ と が 大切

で あ る ，， 孤立 し た りい じめ に あ っ た りしな い ような配慮

が 必要 とな る u そ の た め に は ， 周囲の 児‡生徒 に よ る 理

解や 援助関係 を形成す る必要が あ る。そ こ で は 意図的 に

グ ル ・一ブ ワ
ー

ク の プ ロ グ ラ ム を導 入 す る こ と も効果的で ，

学校心 理
．
「’に は

，
グ ル

ープ ワ
ー

ク の 指 q 案 な ど を担任 に

提fJt　；
一
る な ど の 支援が 期待され る。

　 こ の よ うに ，事件 ・事故後 に 学校 に 復帰 し て き　 児童

牛徒 へ の対応は ， 転校生 が学校迦応して い くよう に 酉」愿

す る こ と に 似 て い る。事件 ・亨故後で あ る か ら
，

こ れ ま

で に 経験 が t ’い 何 か 特殊 な こ と を特別な体制で 行わな  

れ ば な ら な い か の よ う に 捉 えが ち で あ る が，学枝ぺ 教 ｛

で 行 う こ と は，ニ
ーズ の あ る児童

’1徒 二個別 に ア セ ス メ

ン トを 行 い
， 丁 、に 児 1 生徒に 関わ ノ と い う，イ 脊校の

1L
，L　L 生徒 へ の 対応，オi∫Jrl支援教 育で 行 ） LL）や ADIID ，

高機能 自閉症 の 児 i’1 ヒ徒 へ の 対応等 と 同様 の
一連の 教 台

実践 で あ る と 考 え れ ば よ い ，，

　最後に，事件 ・事故 の 瘡 」荷後 か ら の 被害 へ の 対応 と

併徇 し て
， 学校は ， 再発防 止．臼ご 丿 い て J ）具体的取 り組

み を提示 し な け れ ぼな ら ノ
L
い 。殫 由 は

L’う で 調 し
， f［ 機

が 継続 して い 7 場合 は く の 被害 を III瞳 し た り，1小 化 す る

た め の 方策 を提 Pt しな け れ ばな らない 、、そ し て ，　 二度 と

「司 じ こ と を繰 り返 さ な い た め の 取 り組 み を 具体的 に 示す

必要が あ る、，事件 ・事故 の 教訓 を活 か す た め に 行う ． 安

全管理 の 見直 し と徹底，安念教育 の 強化，危機管理体制

の 見直 しと強化 力
1
そ れ II：　k た る 。 こ の ＿と は，リス ク ・

マ ネ ジ メ ン トの 内容 と 類似 した事柄 で は あ る が ， 鮟 底 し

た取 り組み に よ る事件 ・結文直後の 安全
・
安心感 の 回復

と あわ せ て 開始 しなけれ ばな らない もの で あ る 。 ま た ，

事件 ・事故 力 発生 した学校 で は，再 発防止 へ の 徹底 した

取 り組 み や情報発信が ， 学校運営 を
’IZ常化す る際に 求め

られ る 。

　 1］1．学校危機対応 の 実践  

　 ク ラ イ シ ス ・
マ ネ ジ メ ン トの実践例 と し て，大阪教育

大学 附属池 田 小学校事件 に 際 し， 筆苔が 参加 し た メ ン タ

ル サ ポ ートチーム の 活動 に つ い て ， 心理教育 的な支援 を

中心 に紹 介す る。

1．事件発生直後

　被害者の精神的支援 の た め に，大学内の 医学 や 心 理学

の 専 門 の 教員 に 対 して 小学校 へ の 派遣 争令が 出さ れ た 。

大学外で は ， 大阪府，大阪市， 兵庫県，厚生労働省 の 関

係諸機関 ， 大阪大学 ， 大阪府臨床心理士会 ， 関西カ ウ ン

セ リ ン グセ ン タ ー，大阪被害者柑談室等 か ら支援 を受 け

た 。 事件直後に行わ れ た 支援の経過に つ い て は，元村 ・

岩切 ・瀧野 ・下村 ・石橋 （川 2），元村 ・岩切 ・瀧野 ・下

村 ・石 橋 ほ か （2002 ）， MotoInura，　 Iwakiri
，
　 Takino

，
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Shill／olllura ．　Ishibashi，et　al．〔LtoO3）， ヱ｝lotonlurε1，1“ dki 「i
，

Takino，　Shinnornura，　and 　lshibashi〔1コo（） 〕 を 参曝 され た

し  筆者は ， 事件直後よ リ メ ン タ ル サ ボー トチ・一ム に 加

わ り，そ の 後，大阪教育大学 に 20C〕3年 に 設置され 1 全国

共 同利用施設学校危檄 × ン タ ル サ ポー トセ ン タ ーに 異動

し， トラ ウ マ 「口1復分野 （心
．
敷 育．BFil）　L 所 属 し て 活動 を 継

続 し て い 6 ，，

2．事件翌 日以降の 対応

　 メ ン タル サ ポ ー 1・チ ー
ム は，事 11豆 日 に 笑施 さ れ た保

護者説明会に協力し た 。 説明会 は 葬校全体 と学年
』
斡位 で

実施 され ， 事件後 の 子 ど もの 反苑 iつ い て の 理 解や そ れ

に ど の よ ）に保護 者力 対応 す る か に つ い て ， サ ポ
ー

ト

チーム の 精伸科 医 が プ リン トを配布 し な が ら説明 した ．

個 別 の 質問 に 答え ， ま た ， サ ポ ートの体制 と して ， 教師

とカ ウ ン セ ラ
ー

に よ る 家庭訪問 の 矢施 ，24時間電話柑談

ホ ッ トラ イ ン の 開讒，事件現坊 の 学校 に 来な くて も相談

が で き る よ う に 児童相談所 内 に
’
卜琶話 お よび面桜相談窓日

を設置 す る こ と，近隣 の 心殫相 談や 今察が 可能な医療機

関の 紹介な ど牟行っ た。

　家1廷　Ji問で は
， 継続的 な フ a ロ …ア ッ プ が 必 要 か ど う

か の 簡易な ア セ ス メ ン ト を 実施 し，そ の 後 は カ ウ ン セ

ラーか らの tU 舌に よ る 定期連絡 ま た は 相談室 で の 面接 を

継 締的 に 行 ） た。教肢員 に 対す る心 理 的サ ポ ー トに つ い

て の 体制 も取 っ た が，管 理 職 と の 話 合 い が 中心 で ，個別

の サ ポ ー
トの 要 ． 円 まほ と ん どな か っ た 。 た だ し ， 支援が

必要と考え られ る教職員 に つ い て は ， サ ホ
ー

トチ ー
ム の

ス タ ッ フ カ らの働 きか けで 面接 の 機 会を継続的 に 持 っ た 。

　 そ して，事件直後の 危機対応 カ
ー
段落 け 事件後 9 日

日の 段階で サ ポー トチ ーム を解散 し，人学関係者 を中心

と した メ ン タ ル サ ポートチ ーム を再結成 した 。 緊急時 の

初期対応 と 巾 ・長期的な支援体制は性質 の 異 な る も の で

あ り，組織 の 組直 し を行 っ た。そ して ，大学の 教職員を

rll心 に した サ ボ ートチ ーム で 小学校の 支援を開始 した c，

　心理教育 は，事件 の 影響 か ら の 順詞 な 回復を 目指し ，

適応を 進 め る た め に 実施 さ れ て い る 。 事件 の 影響 と して

生 じる 心身 の 不調 に つ い て の 理解，不訓 の 軽快 の た め の

リ ラ ク セ
ー

シ ョ ン や リ フ レ ッ シ ュ の技術の習得 ， 安心感

や安全感 を回復す る た め の 物理 的環 境 の 整備，ス キ ン

シ ッ プ や安心 で き る こ と ばか け な ど に よ る心 理面 の コ ン

デ ィ シ ョ ン づ く り ， 自分の 感情や相手 の 感情 の 気 づ き と

感情の 表現 の 仕方の 体験，お 互 い の 気持ち を共有し支 え

合う関係 を つ く り ， 孤立 す る こ とな くっ なが りを大切 に

する こ と を目標 に した。

　 心理教 育 の 対象 は ， 保護者 ， 教師 ， 児童 で あ り， 被害

の 影響や学年， 交友関係 な どを考慮 して ，全体 ， グル
ー

プ，個人 を対象 に 実施 さ れ た 。

3．夏休み期 間 の 活動

　 ニ ュ
ース レ タ・一 〔1ア ト ム 通指」 と 命 名され た ） を 6 回発行

し，保 tt者説明会以降 の 心理教 育 と し て ，
　 PTSD に っ い

て の 説明 ， 家庭 で の 対応 の 仕 方を述 べ る と と もに ， ホ ッ

トラ イ ン の 電話椙淡，児 鏖 相 「泛所 へ の 来所相 談，宇校再

聞後 の カ ウ ン セ ラーな ど の メ ン タ ル サ ポ・一ト体制 に っ い

て の 連絡を行 っ た、，な よ　 の ニ ュ
ー

ス レ ターは，学校行

事 の 前後 や 学年進行に 伴 っ て随時発n きれ ，   05年度末

ま で ｛ 継続 し て 23回 発行 され て い る、、

　小学校 は，し甲車間 の 交了1 や教師 と と も に 活動 す る 機会

を設 け う た め に ， 市 内 の 学校 や ス ポ
ー

ツ 施設 を借 用 し，

共 加 lt　l！l丈 「フ 1丿　一ス ペ ー
ス 」 と い う会合 を学年別 に 延

べ 12日間夫施 し た 。 そ の 際 に は ， 先牛 か り r一ど も コち に

向 け て 事件 の こ と を ど の よ う に 話 し．子 ともた ち に ど う

受 け と め て も 冫 ／．ば い い か に つ い て ，教 師 と サ ポー ト

チ ーム で事前 の 打合 せ を し た。そし て， ス ク
ー

ル カ ウ ン

ゼ ラ ー
や学生ボ ラ ン テ ィ ア の攴援を得て，体を動か す遊

び や絵を書い た り折 り紙を使 っ た活動 ，
リ 7 ク セ ーシ ョ

ン の ワ
ーク ts ど を行 っ た 。 子 ど もた ち 力 安心 し て 7iJ 　一一

ス ヘ
ース に 参加 す る こ と が で き る よ う に ，見守 る 大 人 た

ら は 全 員 が ワ ン ホ イ ン トの マ
ーク の 付 い た 緑 色 の T

シ ャ ツ を 盲 用 し ， 「こ の T シ ャ ツ の 大 人 は 皆 さ ん を 守 っ

て くれ る 人だ か ら安心 」
一
る よ う に」 と い う メ ッ セ

・一ジ を

伝 え る な どの 配虚 を し た、t ま た，マ ス コ ミに 対 して取材

に対 す る 配慮 を要請 した u

　教 師と の 関係で は， メ ン タ ル サ ボートチ ・一ム は トラ ウ

マ 反応に つ い て の 研終会 を実施 し た ，
ま た ， 授業開始 に

向 け た準備，特 に ，授耒再 開当［の 集会 の 持ち 方，登 校

で き な い 子 ど もた ち へ の対応 の 仕方 ， 授 業開始後 の 授業

時間を使 っ たグ ル
ープ ワ

ーク の 進 め 方 に っ い て 協義 した u

　一方 ，
こ の 間 に 仮 設 校舎が 建 丈 され た が ， 小 学校 は ，

学校再開後 の 仮設校舎 に なじむ た め の 登校 の 練 習 や 内部

の 見学 の 機 会 を 設定 し た。メ ン タ ル サ ポー トチーム の メ

ン バ ーは そ れ に 立 ち 会 い
， 必要 に 応 じて 助言 した。

　 ア t ス メ ン トに 関 し て は，家庭訪問，竜話相談，面接

相談， フ リース ペ ース で の活動 の観察 な どを通 じて状況

を理解 す る ように し て き た が ，客観 的 な 心身状況の 把握

を 行 うた め に す べ て の 児童 を対象に ア ン ケ ート調査 を 実

施 した。そ の 内容 は 子 どもが 回答す る もの と保護者が 回

答す る もの が あ っ た が ， 子 ど も は単独で 質 門 に 回答す る

の で は な く，保蔓者 と一
緒 に ス トレ ス 反応 に つ い て 答 え

て い く形式 の 質問紙 （服 部 ・山田　（1999）でらも と に 作成。著 者の

協力で 内答 を
．
郡 変 更） に 同答 した。保護 者 に は，子 どもの

事件 の 体験 に 関す る質 問，身体症状 の 訴え に 関 す る 質問，

子 ど も の ス トレ ス 反応 に つ い て ， H 頃の観察 や会話をふ

まえて 同答 して も ら っ た 。ま た，保護者自身の 心理的苦
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痛 を測定 す る た め の 質問に も同答 して も ら っ た 。

　 ア ン ケ ート結果 に つ い て は 個別 に 集計 を行 い ，個別 ケ

ア の た め の 参考 と した 。 そ し て
，

ニ ュ
ース レ タ

ーで 結果

概要 に つ い て報告 し，個別 に 結果報告 を希
．
望 する場 合 に

は カ ウ ン セ ラ ーか ら説明 し た。事件の 影 響 に っ い て 知 る

た め に ，他校に も調査 協力を求め ， 比 較検討 を行 っ て い

る 。 た だ し ， 現在 も ケ ア が継続 し て お り，結果 の 公表 に

っ い て 調整 が 取れ て い ない た め
，

こ こ で は結果に つ い て

は述 べ る こ と は で き な い 。こ の ア ン ケ ート調査 は， こ の

後 も継続的 に 実施 し て お り ， 20（）5年度末ま で に 5 回実施

し て い る。

　 外部の 支援者か ら は ， 阪神 ・淡路大震災後 の 児童生徒

へ の ケ ア の 進め 方，北海道 奥尻地震被災後 の 支援 な ど の

資料や 助言を多数得る こ と が で き た 。また， メ ン タ ル サ

ポ
ー

トチ
ー

ム は，全国 か らの 専門家 に よ る助言指導 を得

る た め に ， 定期的 に 「外部 ア ドバ イザ ー
会議 1を開催 し

て きた。サ ポートチ ーム の活動の報告をす る こ と で ［々

の 実践 に つ い て 内省 が 可能 に な り
， 外部ア ドA

’
イザーか

ら は ，
コ ン サ ル タ ン トと し て ， また ス ーパ ーバ イザ ーと

し て 客観的な 評価を得 る こ と が で き，結果 と して ク
ー
ア の

質を高め る こ と に っ な が っ た と
．
考え て い る。また ，こ の

外部 ア ドバ イ ザ ー
会 議 は ， 直接 ケ ア に あ た っ て い る サ

ポ ー トチーム ス タ ッ フ の ス トレ ス 緩和 に 向けた支援 と し

て ，有効 な要因 で もあ っ た こ とも指摘 し て お き た い 。

4．授業再開後の活動

　事件か ら 2 ヵ 月半後 の 8月最終週 よ り，仮設校舎 で 授

業 が 再 開 さ れ た 。子 ど もた ち の トラ ウ マ を学校で どの よ

うに扱 っ て い くか を検討 し た。サ ボー
トチ

ー
ム は，週 に

1 回 1 時間 の グ ル ープ ワ ーク を中心 に した 集団心理 教育

的プ ロ グ ラ ム を 学級 ご と に 実施す る こ と を学校側 に 提案

し，実施す る こ と に な っ た 。子 ど も た ち に 事件 の 経験 が

ほ ぼ 共通 し て い る こ と，ア セ ス メ ン トの 結果 か ら， 子 ど

もた ち に 共通 の 反応 が 見 られ る こ と，普段 の 学校生活 を

送 っ て い るその 場所 （学校）が事件現場 で あ り， 特に学校

と い う場所 に つ い て の 安全感，安心感 を回復 す る こ とが

学校生活 を送 る ヒで 重要 で あ る と い う理由か ら ， 授業時

間中 に カ ウ ン セ ラーと担任 が 共 同で グル
ープ ワ

ー
ク を進

め た 。小 グ ル ープ に 分け て セ ッ シ ョ ン を持 つ こ と も可能

な よ う に ，カ ウ ン セ ラ ー
は各 ク ラ ス に 2〜 6人 を配属 し

た 。 年度末 ま で 7 ヵ 月問実施 し た が ，学年 に よっ て は ，

毎週 1 回か ら 2，3週 間 に 1回 の ペ
ー

ス で 実施 し た 。 最

初 は ， カ ウ ン セ ラーとの 交流 の 時間 を多 く取 り，
カ ウ ン

セ ラーは児童 の 援助 資源で あ る こ と を理解 して も ら う た

め に ，自己 紹介を し た り， 名札 の 作成 をした 。 リ ラ ク セ ー

シ ョ ン の ため の ボデ ィ ワーク を行い ， 活動で 感じた こ と

を グ ル ープ単位で 共有す る 話 合い や 振返 リ シ ートの 記入

TABLE 　I　 グ ル
ー

プ ワークの プ ロ グ ラ ム 例

低学 年 　か ら だ を動か し て心 身の リラ ッ クス と リ フ レ ッ シ ュを 図

　 　 　 る プ ロ グ ラ ム （ポ デ ．イーワ
ー

ク ） 中心

中学 年　ボ デ d 一ワ
．
ク に 加 えて，イメ

ー
ジ を 使 っ た ゲ

ー
ム や 創

　 　 　 作的活動

高学 年　ボデ ィ
ー

ワ
ー

ク を 通 し て心 L か ら だ に つ い て 学 習 し た

　 　 　 後，
一
事件 後 の 生 活の 変化 に つ い て 」，噺 しい 校舎 に な っ

　　　 て 1，「今，気 に な
．
っ て い る こ とや 困 っ て い る こ と

．
，「い

　　　 ろ い ろ な 人 か ら寄 ぜ ら れ た 励 ま し に つ い て 」な どの テ ー

　 　 　 マ で グル
ー一プ単 位の 話合 い

を した p そ し て 徐 々 に ，感情 の 扱 い 方 に つ い て 取 り組ん

で い っ た。感情を色 や 音で表現 す る こ と ， 絵に表現す る

こ と，コ ラ ージ コ ．の 作成な ど を通 し て ，一
人 ひ と り の 違

い を知 る 経験 ， 自分を表現 す る経験 ， 自分 自身 の 気持ち

を振 り返 る経験，受容 さ れ て い る と 感 じ る 経験 ， 相手 の

気持 ち に な っ て 考え る経験 ， 仲間 と し て 認 め 合 う経験 を

重 ね た u また，ネガ テ ィ ブ な気持 ち も持 っ て い い と い う

こ と ， しか し，自己 コ ン トロ ール 感 （自分 の 気持 ナ・が rl分で

扱え る） を獲得 して い く方向を目指 し て ワ
ーク を実施 し

た 。 最終的 に は，各 自の べ 一
ス で ト ラ ウ マ に つ い て 表現

で き る だけ表現 し ， そ れ を受容し て も ら う こ と を 目標に

して 取 り組 ん だ が ，学級集団 で 扱 う限界もあ り， トラ ウ

マ を直接扱う ワーク は 設定 で き な か っ た。学校 が 再開 し

て 2 ヵ 月目の 段 階 で 取 り組 ん だグル ープ v ・一ク の 課題例

は TABLE 　1の と お り で あ る 。

　グ ル ープ ワ
ー

ク の 進行 に つ い て は ，  日任 との 連絡調整

が 重要で あ っ た，，まず，実施 前 の 週 に カ ウ ン セ ラ ー間 で

打合せ を し， 指導案 の 概要を担任 に 説明 した。実施前［

に 再度 カ ウ ン セ ラ ー
間 の 打 合せ

， 担任 との打合せ を し ，

指導案の提示，調整，役割分担を決め，材料 の 準備 をし

た。当 H は ワ ーク を実施し ，
カ ウ ン セ ラ ーと担任 で振返

りの ミーテ ィ ン グ を持 ち，個別対応 の 必要なケ
ー

ス の 検

討を行 っ た。メ ン タ ル サ ポー一トチ ーム の ス タ ッ フ は ワ
ー

ク や ミーテ ィ ン グ に 加わ っ た。

5．学校行事や授業へ の対応

　学校行事（遠足 ， 運動 会，宿泊行事．鑑賞 会）， 記念行事 ， 配

慮 が 必 要 な授業へ の 対応 も行 っ た。

　学校行事 に は ， 静寂の維持 ， 多人数の集ま り， 大き な

音，知ら な い 大人 な ど，普段 の 教室 で の 生活 と は 異な っ

た状況 ドに あ り ， そ の よ う な状況 が 苦 手 で 対応 で き な い

ケ ー
ス ，事件の 記憶 を よ み が え らせ て 恐怖 を感 じ る よ う

な事柄 （リ マ ィ ン ダー）が含 まれ る ケ ー
ス もあ っ た。その た

め，教 員 と と もに 学校行事の 進 め方 に つ い て事前に 入 念

な 下調 べ を す る よ うに した。過去 の 行事 の ビ デ オ を見直

し， 子 どもた ちが 呂手 な状況に うま く適応で き る ように

行事の 準備を行 っ た。行事 の 内容 に 工 夫す る他 ， 導入 を
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大 切 に し ， 個人 的 に は 行事当 H に 参加 で き な く と も，そ

の 準備段階 に 加わ る こ と で 参加経験 に 近 い 経験が で き る

よ う に す る な どの 配慮 を行 っ た。そ の ため ， 教師 と保護

者 ， 保護 者 と カ ウ ン セ ラ
ー

で 行事 の 進め方 に っ い て事前

に 話し合い ，行事へ の 参加に あた っ て個別 に どの ような

対応 が で き る か 検討す る機会 を持 っ た。例 え ば
， 運動会

で ピ ス トル を使わ ずに笛で 合図す る よ うに変更 し た こ と

で ， 急激 に 起 こ る大 き な音へ の 不安が 低減 し行事 へ の 参

加 が し や す くな っ た 児童 も い た 。 ま た ， 担仟 や カ ウ ン セ

ラーが 声 を か け る こ とで ， 落 ち着 い て 行事 に 参加 し続 け

る こ とが で きた 。行事 の 後 に は，担仟 や カ ウ ン セ ラ ーか

ら電話連絡を す る よ う に して ， 必 ず フ ォ ロ ーを行 っ た。

　授業 に お い て も，取 り扱 う材料 や教科書の 内容 に よ っ

て は，授業の 進め 方 を事前 に 児童 や保護者 と打 ら合わ せ

た り ， 代替教材を用 い る等の 調整 を行 っ た 。

6 ．中 ・長期支援 とサ ポー トの質的変化

　次年度 に 人 る と
， 集団 で の 対応 か ら 徐々 に 個別対応 へ

焦点 を移 した 。そ れ は，回復 に 個人差 が生じ，集団内で

の 差違が 大 き くな り つ つ あ る ， と い うア セ ス メ ン ト結果

か ら の 判断 で あ っ た。ア セ ス メ ン トの 観点は，安全感，

安心感 ， 信頼感が 持 て て い る か ど う か ， 自己 コ ン トロ ー

ル 感が持 て て い るか どうか を中心 に 考 え，学校生活，家

庭 生 活，事件 に つ い て 設 定 して い る （T 鮒 E2 ）。

　そ の 結果 ， 特に ， 学校で の 様子 と家庭 に お ける様子 が

異 な る子 ど もた ち に 対 し て，家庭 の 様子 を聴取す る た め

に保護者に 電話連絡を し た り ， 面接 を実施 した 。 さ らに ，

外部医療機関 の 主治医 と の 連絡や ，主治医 と 教員の 情報

交換の機会を設定す る な ど， 学校で 実施 で き る個 別支援

計画 を作成 し，保護者，担任，主治医，カ ウ ン セ ラーが

情報を 共有す る こ と を開始 し た 。 集団で の対応 は ， 学校

行事や授業 を中心 に し，個別対応 を進 める こ とに な っ た。

そ し て，個別対応 が 進む 中で ， カ ウ ン セ ラ ーの対応 に は ，

従来の カ ウ ン セ リン グ に よる対応以外 に も， 児 1・一と保護

者 ， 保護者 と学校 の 間 の 調整 を 含 め た ソー
シ ャ ル ワーク

的な活動 も加わ る よ うに なっ て きた 。

　学校全体 に つ い て の 支援活動と し て は ， 各学年に 1 名 ，

事件の影響の 大 き か っ た 学年 に は 3 ， 4 名 の カ ウ ン セ

ラ
ー

と 精神科医 を非常勤で 配置し て ，児竜の 観護や 保護

者 との 面接 ， 電話相談 ， 担任教師 との 週 に 1回程度の ミー

テ ィ ン グを実施 して きた。学校全体 に つ い て の 支援 目標
．

と し て は，当初の事件関係を 「同避」 し な が ら安全感や

安心感 を保証して きた段階 か ら ， 徐 々 に 「直面」 で きる

こ と は 積極的 に 取 り上 げ た り ， 認知行動療法的 な 考 え か

ら認知 を変 え て い く試み を実践 して い くよ うに 努め た。

　 ま た
， 新 た に 小学校 に 着任 し た 教職員 を対 象 に し た 心

理 教育の 機会 と して ， 事件に関す る説明 と そ の 後 の サ

TABLE 　2　 個別対応 の 指標

学 校 生、活

家 庭 牛 活

事 件の 経 験

登 卜校 （本人 の 対 応，保護者 と教 員 の 刻 応 ）

授 業 （担任 に 対す る信頼感，適度 の 緊張感 と集中力，
理 解 力，感情 の 調整，自他の審 観視 ）

授 業内容 （生死 を扱 う授業，避 難訓練，体 青 な ど で

の け が に よ る 出 血，刃 物 の 使 用 〉

休 み 時 間 （友 人 関 係 ．不 適応 行 動 〉

その 他 （学校 や学級 へ の 所 属感 ・位 置づ け，友 人関

係，友だ ち との
一

体感 ）

校外 活 動 （遠 足 や 仕会 見学 な ど ）

家 の 部犀，夜間の 安 心，安 全感

保 護者や き ょ うだ い へ の 信頼感

生 活の ゆ と り （リラ ッ ク ス ，リフ レ ッ シ こt で き て い

る か ）

自分の 気持 らや 意 見が
．
表現で きて い る か

保 護 者 の 安 定 感

自分 な りの 生活 の リズ ム

勉強 と遊 びの け じ め が っ け られ る

自分 の 要求 を衝 動 に 任 せ ず，コ ン ト ロ
ー

ル で き て い

る か

要 求を計 幽的 に 目標 に つ なげ てい るか

事 件 に つ い ての 感情 や 記憶 の 認 識，処 理，コ ン トロ
ー

ル

ポートの 進 め 方 ， 現況 と今後 の サ ポー トの 進 め 方 ， 教職

員 と し て の 児童へ の 対応 の あ り方な ど に っ い て の 研修会

を ， 毎春実施 し て い る。隣接 す る 中学校 と 高等学校 の 教

職員 に 対 して も同様 の 内容 の 研修会を定期的に実施 し て

き て い る。

7 ．学校行事等へ の対応例

　学校行事な どへ の 取 り組み と して は ， 運動会 ， 記念式

典 ， 宿泊合宿，遠足 ， 社会 見学 ， 仮設校舎 か ら新校舎 へ

の 移転，制服 の 着用，通学鞄 の 導入 へ の 対応 に 関わ っ て

き た 。 行事 の 場所やそ の 場 の 雰 囲気 な ど か ら， 不安や緊

張 を感じ た り体調を崩す こ と が あ る子 ど も た ち の た め に，

何 らか の 参加経験 が 残 る よ うな配慮 や ， 行事 の 内容の 調

整に よ っ て参加 しやす くな っ た りする よ うな
．
配慮 を教員

と カ ウ ン セ ラーと メ ン タ ル サ ポートチ ーム の ス タ ッ フ で

検討 した。また，サ ポ ー
トチ

ーム の ス タ ッ フ は，学校 の

職 員会議に オ ブザ ーバ ーと して 出席 し ， 学校 の 行事計 画

やその 検討段 階 に 関係 す る ように な っ た。 こ こ で は，制

服 の 着用 ， 新校舎へ の 移転 ， 宿泊合宿 で の 取組み に つ い

て紹介す る。

　制服 の 着用 に つ い て は，約 2 年間か け て 取 り組 み が進

め ら れ た 。 児童 に と っ て制服は 事件の イ メ ージ を呼び起

こ す もの と な っ た た め，事件後 の 学校再 開時 に，学校 は

制服の着用を
一

時中止 して い た 。 そ の後 ， 児：竜や 保護者

へ の 意 見聴取 に よ り新 し い 制服 が 制 定 さ れ る こ と に な り，

着用 す る こ とが 決 ま っ た 。 た と え デ ザ イ ン が 変 わ っ た と

して も， 制服 と事件 の イ メ
ージ が 結び つ い て しまう こ と

で 悩 む ケー
ス も あ っ た が ， 保護者へ の 説明 や ニ ュ

ー
ス レ

ターを通 じて保護者が制服 に つ い て良い イ メ ージをも っ
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教 育 心 理 ≠ 年 根 第 45集

て もらうような提案 を行 い ，制服着用 に つ い て の 無理 の

な い ス ケ ジ ュ
ール 設 定，さ ら に ，ス ケ ジ ュ

ール に あわ せ

た個別 の 電話相談な どで 着用開始 に つ い て順調に導人 で

き た。

　仮設校舎か ら新校舎 へ の移転に つ い て は ， 事件の 発生

し た 現場 に 戻 る こ と へ の 不安を低減 さ せ る た め に ，完成

に 近 づ い て い る建設現場 の写真を校内 に 掲 禾 した り ， 学

校の 休業 口等 を利用 し て 完成間近 の 学校 を外部 か ら 見学

す る機会を 5 回設定 した 。 見学 の 際 に は，保護 者に 同伴

して もら っ た り，カ ウ ン セ ラ
ー

が個別 に 対応 した。他 に

は，個人 また は 学級単位で 登校 の 練習 をした り，精巧 な

校舎 の模型 を作成 して学校 の 安全
’
目を丁寧 に 説明し た り，

ア．ニ メ
ー

シ ョ ン で 新 し い 校舎 の 内部を見て も ら っ た り し

た 。 学校の総 合的≠習の授業で ，新校舎の そ れ ぞ れ の 施

設 に つ い て 設計 の 意図 を イ ン タ ビ ュ
ーを も と に 調べ

， 学

習を して 発表す る 一と に 取 り組む な ど の 実践 を行 っ た 。

k た，小学校 は，始業式前 の 春休 み 期 間中に ， 希 甲 者 を

対象に 各学年 ご と に 3 回 の ブ リ・一一
ス ペ

ー
ス 活動 を彳」っ た。

学校 に 登校 し て ゲーム 感覚 で 学校 に 慣れ た り親し む 機 会

に な っ た。教 員は この 実践 を 「助走」 と呼 び，仮設枝舎

か ら新校舎へ の 段階白丿な移行を 円滑 に 行 え る よ うな プ ロ

グラム として計画的 し 芙施 した 。 そ の 結果 ， 子 どもた ち

の 学校 へ の 適応 も順調 に 進め られ た 。

　宿泊 合宿 に つ い て の 対応 の 概要 を紹介す る 。 事件の被

害が大 き か　た 学年が 3年牛 に な り， 1 泊 の 野外活動 を

伴う宿泊行事が 計画さ れ た （剽 1カ r・　 1 年 劫 月経過 ）
。 宿泊

を 伴 う行事 に っ い て は と て も不安 が 強 い こ と力 亊前 に 報

告さ れ て レ た 。 家庭で は保護者 もお り，戸締 り に も安心

感 が あ るが，自宅以外 の 場 所 で は 条件 が 異な る た め，「宿

泊」 に 対 す る 不安 が 強か っ た 。さ ら に ，保 隻者 に お い て

も， 同様の 不安があ っ た 。 その た め ， まず保護者の不安

を低減す る こ と を 目的と して ，．事前の 説明，宿泊 先力 ら

の 個別連絡を 実施 し ， 子 ど もた ち に つ い て も同様に説明

し て 安心感を得て も ら う こ と が 必要 で あ る と考えた 。そ

こ で ， 今宿先を検討す る段階か ら学年 の 教 員の 話合 い に

カ ウ ン セ ラー一とサ ポ ートチ
ー

ム ス タ ッ フ が 加 わ り，現地

の 下見 ， 実施案 の 作成と調整，役割分担を考 えた。

　個別対応 に つ い て は，重傷児へ の 配慮 と して ， 更衣 や

風 呂 に お け る対応 を検討 した。下．見で は，施設 内 で の 動

線を考え，他の利用客 との 施設 の使 い 分け な ど に つ い て

打 合せ を し
，

’
う 宀 や ビ デ オ の 記録 を取 っ た 。 子 ど もた ち

に は ， 合宿 の 事前説明の中で ， 写真や ビ デ オ を使 い な が

ら，現地 が 安全 で 楽 し く，安心 で き る 場所 で あ る こ と を

伝え ， 参加 へ の 不安 を低減で き る よ う に 十分説明 した e

保護 者向 け の 説 明 会 に は，カ ウ ン セ ラーとサ ポ
ー

トチ ー

ム ス タ ッ フ も加わ り，宿泊合宿の 進 行 に つ い て 写真や ビ

デオ で 説明 が 行わ れ た。保護者 に も安心感を持 っ て も ら

うた め で あ る。

　担任 と カ ウ ン セ ラーか らは，個 別 に 配慮の必要 な子 ど

もの 家庭 に 対し 電話連絡や カ ウ ン セ リ ン グ室で の 面接 で

打含 せ を し ， 参加 して もらい や すい ような準備 と， 保護

者 が 安 心 し て 送 り出し て も ら え る よ う な 配慮 を行 っ た。

当日は，カ ウ ン セ ラ
ーとサ ポ

ー
トチーム ス タ ッ フ も同行

し ， 個別 で 対応 が 必 要 な 箇所 で 援助 し た。担任 と カ ウ ン

セ ラ
ー

が劃 合せ を して ， 必要 に 応 じ て 現 地 か ら の保護 斉

へ の 連絡を行 い ，ま た，帰宅後 の フ ォ ロ
ー

と し て ，電盾

連絡 も行 っ た，，

　 ＿ 丿 し た
一一

連の 取組み の 結果，子 ど もた ち は 通常 の 授

業／ 学校行事 に 安心し て落ち着 い て 参加す る こ とが で き，

学校生活 の 充実 に つ なが っ て い っ た と思われ る 。 そ して，

学級 で 時 と し て 不調 や 不安 に な っ た 子 ど もた ち に 対 して ，

担任 だけで な く月 りの ftどもた ち が メ（づ い て 支 え て い く

援助的 な 学級 の ト 囲気が 徐 々 に 形成 X れ て い る
。 瑚在 で

は ， 援助 を必要 と す る r一ど も た ち が援助を ｛
’
け や す い ，

ま た，周 りの r一ど も た ち が ど の よ う に 支 え て い け は い い

の か を理 解 して い る ， と い う 学級 の h囲気が 形成 さ れ て

い る。

8．ア セ ス メ ン トと連動した取 り組み

　 メ ン タ ル サ ポ
ー

トチーム の 活動 に お い て は，ア セ ス メ

ン トを 特 に 重要視 し て い る、、」述 した 面接 と観察 の 観点

に加 え ， 客観的な貪料 と し て ， ｝件 2 ヵ 月後か ら 5 回 の

ア ン ケー
トを実施 して い る u 当然 の L一とで は あ る が ， 個

別 α）支援は ，
こ の よ うな継続的な観察 。 』 疎 と客観的 な ア

ン ケ ー
ト結果 を もと に して 夫 施 さ れ て い る 。 、己録の 重要

仕に つ い て は強 く認識さ れ て お り， L の サ ポ ート活動 で

は，今日 の 事件 が 低学年で発生 し た こ とで ，
こ れ か ら成

長 し て 思春期や青年期を迎え，そ の 段階 で何か の 課題が

発生 し た 際 ，また ， そ の 後 に 遅延性の 反 応 が 生 じた 場合

に お い て も， 事件直後 の 様子や そ の 後 の 経過 に つ い て の

記録 が有用 で あ る と い う 点か ら ， ア セ ス メ ン ト結果 や 子

ど もたち の 活動 に つ い て の 観察記録 などを厳重 に保管 し

て い る。個人 の プ ラ イ バ シ
ー

に 十分 に 配慮 し，本人 や 保

護者 に対 し継続的 に相談 に 応 じ られ る よ う に備え て い る 。

　 メ ン タ ル サ ポートチ ー
ム と し て の そ の 他の 活動 に は 次

の よ う な もの が あ る 。 カ ウ ン セ ラーが 中心に な っ た 活動

と し て は，子 ど も休憩室 仔 ど も た 劬 昼 休み に リラ ッ ク ス や

リフ レ ッ シ ュ す 7 場 を提供 し，カ ウ ン セ ラ ーと交流 す る 。週 に 2 回

f上 度），子 ど も相談室 （予 約制カ ウ ン セ リ ン グ〕， 保護者向け の

ニ ュ
ース レ タ ーの 発 行 ， 学年別保護者対象 の 懇話会 の 開

催 （グル
ープ ワ

ー
ク，グル

ー
プ カ ウ ン セ リ ン グ〉， カ ウ ン セ ラー

の 保護者会 や 学年懇談会 へ の 出席 な どで あ る。メ ン タ ル

サ ポートチ ーム の ス タ ッ フ は ， 保護者向け の 心 理 教育の
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セ ミ ナ ・．の 開催 （テ
ー

マ ；　 了 育 て ，ほ め h ，ス ト レ 7，・マ ネン

メ ン ト．思 ri期 のfレ め をfJ 丿 て い る 。

　20〔〕6・卜春 に は ， 事件 の F，善 の 大 きか っ た学年 が 中学 に

進学 す る た め ，進学 に あた っ て の 留意 点な と を伝 え る た

め の 心 理教育と し て，ニ ュ
ー

ス レ ターの 発行 ， 希望制の

個別面接の 実施 ， 進勝先 の 学校 との メ ン タ ル ケ ア に お け

る連携，中学進学後の カ ウ ン セ 1丿ン グ （lf・1属 中半校 内の カウ

ン セ リ ｝ ft ヒカ ウ ン 干 ラ ー
の 充 夫 ，　 f巳ド

τ
へ の 進学 者 へ の 唱 占，来

pFlke、k） な ど学校段 階 の 移行 に 関 わ る準備を し て い る 。

9．心 理 教育 を支 え る背景要因 と 今後 の 対応

　小学校 と メ ン タ ル サ ポ ートチーム との 関係性が 心 理 教

育 の 実施 と そ の 成 果 に つ な が っ て い る。しか し，事件 直

後 に は，外部 の 支援 斉 と学校の 教 員 との 連挑は決し て ス

ム ーズ な も の で は なか 一广。 学校運営 の 中に ， 学校 に詳

しくな レ 外部の 専 門家 帥 ウ ン セ ラ ー
， 大学vae）が 突然入 り

込 む こ と に は課趙 が あ ） た 。 外部の 支援者 も学校 の 状 況

に つ い て 事前 の 知哉を得 て お くべ き で あ る し
， 児童 に 関

す る情報 を守秘義務 に 配慮 し な が らカ ウ ン セ ラーと教員

間 で ど の よ うに 共有 し て い くの か な と連 携 の 円滑化 の た

め に は，学仗 の 外部 と内部 を仲介す る コ
ーデ ィ ネーター

が 必 要 で あ る 〔岩切 ，D〔中 。ま た ， 学校側 で b ， 事件 ・事

故以前に，危機対 応 を想疋 し た外部 との 連携や そ の 活用

に つ い て ，予行演   を し て お く備え が 必要 で あ る。そ う

す る こ とで ， 短期 間 で 効果的な連携 が 取れ る仕組 みが で

き る で あ ろ う。 附属池田 小 学校 で は ， 教貞 ， カ ウ ン セ

冫一．一
， サ ポー一トチーム ス タ ッ フ に よ る定期的な学年 ご と

の ミ
ー

テ ィ ン グや ，サ ボ
ートチ ーム ス タ ッ フ が職 fi会議

に 参加 し て学校の情報収集 を行 っ こ と
，

カ ウ ン セ ラ
ー

の

校内常駐，養護教諭や副担任と の 連押 た ど に よ り，心理

教育が効果的に進 め ら れ て い る 。 ま た ， 小学校が 取 り組

む 「生き る力 を育 む こ こ ろ の 教育」 の 実践 へ の 協力 も

行 っ て い る．

　 サ ポート活動 に 関 して は，小学校 で は ， 定期的 な 学校

評価 調査 の
．．
部 と して ， メ ン タ ル サ ポート活 動 に つ い て ，

保護者 と教 員 か ら の 評価 を受 けて い る 。 結果 は お お む ね

良好な評価が得 られ て い る が ， 活動 の 様子 が わ か りに く

い とい う声に対 し て ，
PTA 役員 と懇話会 を開 い た り，

PTA 主催 の 保護者向け研修会 の 講師 を担当 しな が ら，

理 解を求め て き て い る 。 今後 も， 活動 に つ い て
， 児童牛

徒，保暖者，教師 に 意見 を聞 くこ と，さ ら に は外部 力 ら

の評価も受け て い く必要があ る 。 そ れ らの評価 を参考に

しな カ ．） ， 附属池 田小学校 に お け る実践活動 が 他 の 危機

対 応 事例 へ 活 用 さ れ る可 能性に つ い て 検討 して い き た い 。

IV．学校危機対応の 実践 

リス ク ・マ ネジ メ ン トに 関 わ る実践 と して ， 校 内危機

対応チ
ー

ム の 活動 に つ い て の シ ミ ュ レ ー
シ ョ ン 実習 を紹

介す る 。

　学校危棋 膏理 に つ い て は，こ こ 效年 の うち に H本 の ほ

と ん どの 学校で 「危機管上甲マ ニ ュ ア ル 」 が作成 さ れ た 。

従来 よ り戈施 され て い る避雌 1川練 に 加 えて，新 た に 不審

者対応訓練 を 実施 し て い る 学校 も増加 し て い る。また ，

教員 の 救急救命講習 の 受講 も広 ま り，危機時 の 対応 の 準

備 が 近 め ら れ て い る。し か しな が ら， こ れ ら は 事件 ・事

＋
如寺の対応 で あ り ， 事件 ・事故 後の 継続的 な危機対応 に

つ い て の 準備 は ほ と ん ど な さ れ て い な し よ ）で あ る 。

　危機対応能力 の 向 ヒの i め に は ， 危機時 に 必 要 と さ れ

る対応 の 実際 に っ い て 知 り，危機対応を シ ミ ュ レ
ー

シ ョ

ン する実習を行 っ て お く こ とが 大切 で あ翫 ， そ れ は ， 個

別 の学校で 作成 され て い る危機対 応 マ ニ ュ アル の 有効性

ヤ 不足
｝ Ii分 を確認 す る た め に も有益 で あ る 。 そ こ で ， 筆

者ら は ， 校内危機対 応 チ ー
ム の 活動 に つ い て の シ ミ ュ

レ ー
シ ョ ン 実習 の プ ロ グ ラ ム を 作成 し ， 教 員や 教 員志 望

の学生，外部支援者寺 を対象に研fl多を実施 して き て い る 。

こ の 笑宀 の 内容 は，筆者 らが ニ ュ
』一一ヨ ーク 市で 受 講 し た

研修 〔石僑 ・元村 ・
で讃 予・下 ｝レ 大 口方 ・岩 切 2002） を参考に し

な が ら構成 し た もの で ，附属池田小学校事件 を受 けて の

再発防 止 へ の取 り組み の
’
っ で あ る 。

　 こ の 実習 で は ， 具体的 な危機 事例 を提示 し，実習 の 参

加者に 実際 の 対 応 に つ い て の 体験 的問題解決学習 の 機会

を提供 し ， そ の 中 で，≠校危機 に チ
ー

ム で 取 り組 む こ と
，

時 間制限 の 中 で の 活合 い で 対応 の 方針 を決 め て い くこ と

を体験 し て もらう 。

　 ま ず ， 危機 時 に は，教 員が チーム で 対応 す る必要 が あ

り，平常時よ り す べ て の 教職員の 間で チーム 対応 に っ い

て の 共通認識 を持 っ て お くこ と を説明 す る。事件 ・事故

の規模 に よ っ て 学校の管理職だ け で 対応で き る ケ ース も

あ る が
， 想定 され る 危機 に は ，教員 が チーム を構成 して

対応 に あた ら な ければ な ら な い ，， Schenfe］d，　 Lichten−

stein 、　Pruett，　and 　S　peese ・Linehan （：
）002） ｝ま，事 f牛 ・事

故直後 か ら の
一
定 の 対応 に 必要 な役割 （T ，IBLE 　3）を 提案 し

て お り ，
こ れ に 基 づ い て こ れ らの 役割 の 必要性 に つ い て

説明す る。役割分担 に は，危機発生時 に 学校 に い た教職

員 か ら 短時間に 決定す る 場 合と平 常時 か ら役割を決 め て

お く場合が あ る。例 えば後者 は，校務分掌 に 対 応 して 役

割を 設定 して お く場合で あ る 。 た だ し，予 め決め て お く

場合は ， 出張等で 担当が 不在の 場 合の 補充 に つ い て 事前

に 考慮 して お く必 要が あ る 。

一
人 の教員 に 多 くの 役割が

集中す る 傾向 が あ り， リ ス ク 分散 の 考 え か ら も，役割分

担 で は で き る 限 り一人 が複数 の 役割 を兼務 し な い こ と を

勧 め て い る。

　 実習 は以下 の よう に 進 め る。まず，参加者を 8 人程度
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TABLE　3　危機対応 チーム の 役割例 〔Sじh〔lnfeld ，　 Lichten．

　　　　　 sしL’ill，　Pruett ＆ Spccse・Lineha エ1、（2〔〕DL）9D 作成）

  代表 （Crisis　Team 　Chモ亅ir）
　 ・チ

ーム 内 の あ
’）ゆ る会

e
を取 り仕切 る

  副代 表 （Assi、　lan｛Tam 　Chair ）

　
・代 表 を補佐 ナ る

　 ・チ
ー

ム が い つ 何を決定 L た カ を記 録す る

  メ デ ィ ァ 十日巧 （Mdia 　Coordinuto【・）
　 ・マ ス コ ミ か ら D 質問 に 対す る 唯

・
の 対応役 と な る

　
・教職 員 ・児童 生徒 ・保 壁吝に対 する 虫絡 ・報告，報道発 入，学

　 校 に 1⊥yRを ボ め て くる 人 へ 〕報告 の 峰備

  コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン 担 当 （Comm しmication 　 Coordinator〕

　 ・学 校 内 の 直 撲 臼 £ コ ミ コニ ラ
．一シ ョ ン の b 任者

　 ・保 護 者向 け の 短．・連絡 を扣 玉　ノト線か ら の 謳 話の L，［録
  教 職 員 醍rl連 絡 十H ＿」 （Staff　N　 ti「iCtLtloll　C．oordinutor ）

　 ・教 職 員の し話連絡調 の作 戊
一
可新

　
・
校内速 絡綱 ヒ赴絡の 什 方 を整備

  カ ウ ン セ リ ン グ 担 当 （COUII 　l　 lg 　Co 〔，r
．dinator）

　 ・カ ウ ン セ リ ン グの 必 要 な軋 囲 と性 質 を決定す る

停 、集団 官琿 ｝凵　1　〔（ ro “
・d　l’lanagenient 　Coordinater）

　
・屮 串 1徒i 教職 員の 移動 の 担 当

の グル
ー

ノ に 分 け ミ
ー

テ ィ ン グ を開始 す る、、役割が 決 め

ら れ て い な い と き に は，そ の 場 で 短 時間 に 役割分担 を沃

め る。

1．初回 ミーテ ィ ン グ

　学校の始業前の時間を想定 し ， 事件 ・事故が 発生し て

校内危機対応チ
ー

ム の メ ン バ ー
と し て 招集 さ れ た こ と を

前提 に
， 事件 ・事故 の 事例を提示 す る 。 例 えば ， ど＿の

学校 に お い て も発生す る 可能性 の あ る 事故 の 事例 げ搬 時

の 校 門 の 前 で ，遅刻 しそ うに な っ て 急 い で 道路 を横切 っ て きた生 徒

が，保護 者 と生 徒 の 衆 っ た 車に は ね られ て け が を し ，担1τ教師 と 多

くの 生徒 が そ れ を 凵撃 して い た ）を示 し， 5 分 か ら10分 の 制 限

時 間 で 事故 直後 の 対 応 に つ い て記録 を取 りな が ら話 し

合 っ て も ら う。こ こ で ，前提 と な る 役割分担 に つ い て の

十分 な知識へ 準備があ る場合は ， 役割を意識 し て 千 合い

を進め て も ら う。

　参加者は ， 立 場の違 い に よ る意見 の 相 違 を経験 し，

チー
ム で 盾 し 合 う こ と や 短時間 の 意思決定 の 薙 し さ を感

じ る こ とが 多い
、， そ れ ぞ れ の チ

ーム の 話 合 い の 内容 を発

表 して もらい ，板書 をす る な どして ， 内容を参加 者で 共

有す る 。 講 師は，そ れ ぞ れ の 対応 に つ い て コ メ ン トをし

なが ら， 校 門付近 の 生徒 ， 報告・連絡先 （保護者，ク ラ ス メ

イ ト，校 内の 他 の 勤 恵 教 ぼ委 員会，行 政，地 域 ）
， 援助対象者陣

を運転 して い た保 kt者，同乗の 生徒，担 任教 師，目撃 生徒 ）に つ い

て
，

そ れ ぞ れ着目 した 対応 が 必要 で あ る こ と を説明す る 。

さ らに ， 所属先の 学校で 同様の 事故 が 発生 した 場 合，保

護者 へ の 電 話連絡，関係機関 との 連携 ， 教職員間の情報

の 共有が 円滑 に 行わ れ る か ど うか ，校 内危機対応 マ ニ ュ

ア ル が有効 に機能 す る か ど う か な ど に っ い て 検討 し て も

ら う。

2 ．第 2 回 ミ
ー

テ ィ ン グ

　昼休み を想定 し，校内危機 対応チ
ー

ム の メ ン バ ーが招

集 され，午前中 の 状況変化 （け が を し た生徒 の 保 護者 を病es　／

で 送 っ ，教 帥 の 車 b 交 通 事故 に巻 き込 まれ た 〕 に つ い て 講師か

ら報告を受 け る 。 そ し て，今す ぐ行うべ き対応と午後 の

対応 に つ い て 10分の 制 限時 間を設定し て 話合い を進め て

も らう 。 そ の後 ， 各々 0）チ ーム の 1，占合 い の 内容に つ い て，

講師 が コ メ ン ト を加 え な が ら
， 参加者で共有す る 。 そ し

て ，
．こ の ミーテ で ン グ で は ，　 1画的な ミー

　
一
）
一

イ ン グ の 持

t
’
カ，

’
」
．
実確認，報告 ・連絡 先 （r伺　 教職 「，保摂 者，マ ス

・ ミ，地域 ♪， 援助対 乗の 拡 大傾 向，担任教師 へ σ）サ ポー
ト

な ど に っ い て、，1丐し 合 う必 要 が あ る こ と を指摘す る。具体

白勺恥：1・よ，　充機ll寺（ノγ業牟迄運営 （
．
ぐ ス コ ミ尭寸1，L、を 含酎）武：

．1青報 管
‘

埋，

贈 耐懲 ヤ 休校，保 II儲 一 リ桧 な ど 1 関 」 ノ 協 沿，情報 の 重要性

（児　 1鮭，保，，（　？1，
・’XtJ ミ か ら の 問 合 ぜな ど に 対ILす るメ ディ ア

担 lIJ ）役割 や ，教員間の ［廴絡 や 1目 報σ））Hk の た め の ス タ ッ ノ 間
11

絡

担 当 や r 三 ．・  ケ　 シ 1 冫 扣 当の f　ID な ど を強調 す る 。

3 ．第 3 回以降の ミーテ ィ ン グ

　 こ の 径 ， 放 果後 ま で の 状況 の 変化 を説IIJ］し な が ら，夜

と 貝 1の 焔 メに つ い て 検 。
・fす る 第 3 回 ミ

ー
テ ィ ン グ を行

う。そ れ 以降 は ，　 Ilの 対応を 受 け て 数 日 間 の 対応 に つ

い て 検 討する ミ・．．
テ ィ ン グ をtj ） と と もに ，　1週間後か

ら そ れ 以 降 の 中 ・
長期対 1，自；に お い て，学校 1璽嘗而，学級

経営 面 ， 心 の ケ ア ， 外部機関 との 連携を どの よ う に進め

る カ を ミ…テ ィ ン グで 検討 し て い く。

　校内危機対応 チ ーム と し て危機時 の 対応 に つ い て シ

ミ ュ レ ー
シ ョ ン 実習 を彳1 う こ と で ，

’t
）校の リ ス ク ・マ ネ

ジメ ン トの取 り組み と し て ， 危機管理体制 の 必要性 の 認

識，所属先 の 危機管理体 制 の 俑 忍へ ＊a 備 が 進 め ら れ る こ

とが 期待 さ れ る 、

4 ．今後 の課題

　実習 の 参加者 の 感想に は，危機対応 に あ た る 際 に 役割

分担が必 要 で ある こ とやそ の た め の 準備を して お く必要

が あ る こ と に 気づ く こ と が で き た とい うもの か 多 く，

一．一

定 の 実習 の 効果 は見 られ る 。 た だ し ， こ の実習 の 経験 を

所属先 の 危機管琿体制 の 整備 に っ な げ て も ら え た か ど う

か は未確認で あ る 。 今後は ， 所属先 の 危機管岬体制 の 充

実の た め に ，助言 が で き る よ う な 包括的 な 実習 に拡張 し

て い くこ と が 必 要で あ ろ う。

　 さらに ， 実習 を効果的な もの に す る た め に は ， こ れ ま

で の 事故 ・事件事例を分析 しな が ら，シ ミ ュ レ ー
シ ョ ン

に用 い る課題設定 に つ い て も検計 し て い く必 要が あ る。

実翌 の 進 め 方 や 話合 い の 内容な ど に っ い て も分析し ， 実

習 の効果を高め て い く よ う に努め た い 。ま た，実習 を紙

上 で 行 う試 み 〔Pitcher＆ Poland、1992） に つ い て も検討し

て し きた い
。
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　 V ．こ れか らの 危機対応 の ための 課題

1．再発防止 策と予防的な対応の 進め 方

　学校で危機的な状況が発生 し た場合に は ， そ の 状況 へ

の 対応 と同時 に 再発防 止策 を提出す る こ とが求め られ る。

事件 ・事故を振 り返 り ，
こ れ ま で の リ ス ク ・マ ネ ジ メ ン

トの 取 り組 み で 不 足 し て い た 点 を 点検評価 し，リ ス ク ・

マ ネ ジ メ ン トを さ ら に強化す る方向で再発防止 策を策定

し，実施 しなけれ ばな らな い 。教育心理学 の 実践 と関係

す る内容と し て は，安全教育 の 観点 か ら ， 生活安全，交

通安 全 ， 災害安全 の 取 り組み を見直 し ， 充実さ せ
， きら

に 新た な 教育方法 の 導 入 を 試 み る こ と が 必 要 で あ る 。 例

え ば ， 矢
’・」：

（L（）U5）の 指摘す る防災教育 の 新 しい ア プ ロ ー

チ で は ，防災意識 を喚起 し た り災害時の 救援活動 に 携 わ

る な ど ， 児童生徒が 能動的 ， 主体的に活動す る事例が紹

介 さ れ て い る 。

　そ れ に 加え ， 人 問関係が 良好な 学校環境を 目指 し ，
い

じめや暴力 などを防 止し，危機因 子が少 な い 学校 づ くり

の 取 り組 み も必要 で あ る，、松尾 〔2〔）02｝は，学校 に お ける

暴力 ・い じめ 防 rh プ ロ グ ラ ム の 動向 の レ ビ ュ
ーの 中 で ，

予防的 ・開発的 プ ロ グ ラ ム の 立 案 と 実施 が 求 め ら れ る こ

と を指摘 して い る。具体的に は ， 社会的な問題解泱学習，

社会的 ス キ ル ，ラ イ フ ・ス キ ル ，コ ミ コ ．＝ ケー
シ ョ ン ・

ス キ ル ， ピ ア ・サ ポート， 葛藤解決法， ス トレ ス
・マ ネ

ジ メ ン ト，ア ン ガ
ー ・マ ネ ジ メ ン トな ど の プ ロ グ ラ ム の

実践を学校の 活動 の 中に導入 し て い く こ とで ， 児童生徒

間 の トラ ブ ル の 発牛 が 低減 され た り ， トラ ブ ル が 生 じた

場合 もうまく対処 で き た り，積極的 に 解決 して い けるよ

う な応対が で き る よ う に な る。そ して ，
こ れ らの 取 り組

みは ， 安全教育 の 枠 組 み か ら提案す る と い うよ りむ し ろ，

日常的な学級経営や 学校運営 と い う観点か ら， 総合的 な

学習 ， 特別活動 ， 道徳 の 時間 に 取 り 組ま れ，児童生徒 の

学校生活の充実 に つ なが っ て い る もの で あ る が ，従来の

取組 み の ね らい の 中 に
， 児童生徒問の トラ ブ ル の防止 と

問題解決力の 発揮 と い う発想を加え る こ と で，新た な リ

ス ク ・マ ネ ジ メ ン トの 実践 と して 位置 づ け る こ とが で き

る 。 これ は ， Caplan （1964）の 予 防 に つ い て の 考え方を 援

用す れ ば ，

一
次 予 防に あた り ， 問題が発牛 す る 前 に 良好

な環境 を構 築する努力 をす るもの で あ り，す べ て の 児童

生徒や教職員な ど学校の 関係者に対す る リス ク を減 らそ

うとす る 取 り組み で あ る。

　 ま た ， 困難な 出来事へ の 適 応 や危機時の 影響か ら の 耐

性 と い う面 か ら精神的回復 力 （リジ リエ ン 幻 に も着目 した

い 。国内で は児童生徒を対象に し た研究は こ れ か ら で あ

る が
， 大学生を対象 に した研究 （小 塩 ・中谷・金 子・長峰，200L）

を参照 しな が ら， 学校教育で取 り扱 っ て い ける よ うな方

向 の摸索も し て い か ね ぼな ら な い
。

　今後 ， 予防的な対応 の推進 は ， 教育心理学 ， 学校心理

学 ， 教育社会心 理 学，生徒指導 か ら の 研究 と実践 に 位置

づ け ら れ て い く こ とが期待 さ れ る 。

2．実践を支え る研 究面 の 取 り組み

　本稿で は ， 学校危機対応に関す る 心理 教育的な 介入 と

危機対応 の 準備 の た め の シ ミ ュ レ
ー

シ ョ ン 実習 の 実践活

動 を報告 した が ，
い ず れ も介入 や実習 の 効果 に つ い て の

研究面 か らの 検討 は不十分 な ままで あ る。

　最近 の 災害や 事件
・
事故 へ の 危機対応 の 実践 は， こ れ

まで よりも準備や体制が整 う方向に あ り ， 質的に も量的

に も高度 な 介入 プ ロ グ ラ ム が つ く ら れ て き て い る 。しか

し ， 介入 の経過 や 成果に つ い て ， 危機対応 の関係者が 多

く参加 して 報告 や検討をす る 機会 は 日本 トラ ウ マ テ ィ ッ

ク ス トレ ス学会な ど で
一

部見 ら れ る も の の ， 実践事例を

積 み ヒげて は っ き り と 根拠 を示 し な が ら評価 を 行 っ た研

究 に ビデ ン ス ・べ 一ス ） は こ れ か ら の 段階 で あ る。今後の

実践 を支 えて い くため に は，成果 の 根拠 を明 らか に し て

い く研 究が 必 要で ある。

　例 えば ， 災害や事件 ・事故後 の ア セ ス メ ン トの 際の 観

察 の 観 点 や 利用 す る 質問紙 の 有効性 ， 心 琿 教育の 内容 と

そ こ で 用 い られ る教材の 有用 性 ， 保護者や 教師へ の 心理

教育 の 有効性 ， 学校 に 導入 し た グ ル ープ ワ ーク の 有効性 ，

学校行事 へ の対応の あ りカ， 危機介入の タ イ ミ ン グ と期

間，危機対応 の 準備 と 位置 づ け ら れ る シ ミ ュ レ ーシ ョ ン

実習は実際 の危機時 に 有効 性を 発揮で き る の か ど うか な

ど，
い ず れ も表面的 に は 妥当 な 取組み や 内容と考 え ら れ

て い るが ，実際 の 効果 は どの 程度で ある の か ， よ り有効

な介入方法を見出すた め の研究を開始す る必要が あ る。

そ うい っ た研究成果 の裏打 ち に よっ て ，

一
層 ， 充実 した

介入 プ ロ グラ ム を普及 させ て い くこ とが で き る。

　特 に
， 教育心理学 か らの 関わ りに つ い て 考え た場合，

次 の よ う な視点が 必要で あ る。子 ど もの トラ ウ マ に っ い

て は ， 事件 ・事故 が ア ど もた ち の発達 や学習へ どの よ う

に影響を 及 ぼ し，そ の 回復の た め の 訓練や 治療 が どの よ

うに 進 め られ れ ば よ い か ， ま た ， 大 人 の トラ ウ マ の 研究

成果が どの 程度子 ど もの 治療 に 援用可能か などの 研 究 は

現在徐々 に 進 め ら れ て き て い る 。 し か し ， そ の 多く は，

臨床 の 実践者や研 究者 に よっ て 進め られ て お り， そ こ に ，

子 ど も を専門的 に 研究対象 に す る発達心理学，学習心理

学，人格心理学の 基礎的研究 に 基 づ く知 見が さ ら に導入

さ れ て い くべ き で あ る と 考え る 。

　学校運営 へ の 支援に お い て は ， 事件 ・事故に対応 し て ，

教育委員会や行政 が カ ウ ン セ ラー
を派遣する こ とが 一

般

的 に な りつ つ あ る 。 た だ し ， 直後の 心 理 面 の 緊急支援 に

と どまらず，学校 を再開 し，授業を進 め ， 行事を運 営し

て い くた め に は ， 学校運営組織へ の 事件 ・
事故直後 の 支
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援 ， そ して ， 中 ・長期　わ た る 支援に も関わ り を持 ♪て

い か ね ば な ら な い 。そ れ は，カ ウ ン セ ラ
ー

の 役割 と い う

よ り ， 教育仕会心 理 学で 取 り扱わ れ る よ う な教目組織や

リーダー
シ ッ プ の 研究 の 成果 か ら 学校 コ ン サ ル テ

ー
シ ョ

ン と い う形 で 導 入 され こい く こ とが 期待さ れ る 、，

　 また，学牧 こ 対す る 介入 の 質 を高 め る た め の 取 り組 み

と して ，筆 者 3 の 実践例で は ， 子1識 菖を 1外部 ア ドベ イ

ザ
ー1 として 招 き，実践 の 跟吉や助 1『指 ．r α）機 会 を得た。

今後，よ 切 1 ∫切 な 外部 lll 価 へ
’
ス
…

ハ 　 バ イ ズ の あ リノ∫ に

っ い て も研 瓦 し て い く必 夏か あ る、，

おわ り に

　 1二：枝危桟対応 の 夫 li戈に お い て ， ｝卜11riの 校 内 の 体 tli−1」っ く

り ， 恵性期の 対応， 継彩的 ケ ァ の 段階 で の 対応 の 上抽 1ご，

コ
ー

デ ィ ネ
ー

タ
ー

や コ ン サ ル タ ン トの 役割 は．甬 要で あ る．

そ こ に ，｝校 心 」里十 （LL （は t

’
f 十冠 坪 f や 教 r「心 V 　 XIII，　C

wR 　 II門 豹 の 活齢を期〒寸 した い 、，

　 ［11・長期 の 継続的 ケ ア の 段 1軽・1で は，専門性 を発拝 して，

ス ク・ル カ ウ ン セ ラ ー
昌 娠 の 教職員を つ な ぎ，よ り良

い 支援を 1み 出 す コ ーデ ィ ネー ト役 ， 1
．
1々 の ケ ア と径過

靦 奴 や 走期的ア セ ス メ ン トを 今め こ ケ ア の 全体 的 t口卜画と

そ の 実施 に 関わ る こ とが で き る 。 学校心 理 士 が
一・

人で す

べ て を実施 す る の で は な く，学校 内 の 資源 を活用 し て

チーム で 対応 す る。そ し て ， 不 足 す る部分 に つ い て は ，

外都 力 ら カ ウ ン セ ラー
を招 き，面接 やア セ ス メ ン ト結 果

の 誂取 り を依頼し た り，保 護 者に わ か りや す い 心 理教育

の lr冓義 を して も ， うよう コ ーデ ィ ネ
ー

ト して し く。こ の

よ う な 発想を持っ 人 が危傲対応の チ ・一
ム ま た は そ 0）円辺

で助言で きる 立場 に あれ ば ， よ り良い ク ラ イ シ ス ・マ ネ

ジ メ ン トが 実現 で き る 。

　 こ れ まで
． 学校危機事例に お け る学校心 理 士 の 支援活

動 とそ の 成果 に つ い て ，十分 な 報告 力 な され て き た わ け

で は な い
。 し か し ， 今後 ， 活動事例 t 積み 重 ね ， 学校危

機 1“理 に お ける コ
ー

デ ィ ネ
ーターと して の 学校心理 十 の

あ り 方に つ い て追究し て い く必 要が あ る。

1） 1「」冂 県 ク ラ イ シ ス レ ス ポ ン ス チ ー・一ム （CRT ｝IIP ：

　 http：んへv、v、v ，h7．dion．ne ．jp！−crt／

2 ）二 次被害 ：事件 ・事故 に よ っ て 被害 を受 け た 子 ど

　　も ， 保護者， 教師が ， 周 囲 の 対 応 〔周囲 か ら の 藷葉，

　 卜 度 ） や マ ス コ ミ の 報 道 G 実 誤 認 ，7 ラ イ バ シ ー一
侵

　 害，収 材），警察 の 事情聴取 に 際 し て，不快感 ， 不利

　 益 な扱 V か ら精神的角担 や時間的負担を感 じ，さ

　　ら に f易つ くこ と。
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